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, Q�0� 7F; � L2012 �2  :+, Y2+ � Q�6�� �< K2�6 '� ���� -�  

  ���� +�S�� ��2 � �4A�� ��,�� �� ��� -� �����2�<�� L�� +�S�� � � <� -��?�  �� '1��2 2+  -=�, e1# ', -4��

.�A �� '4��+ � �  

 -�0� ����  .�#� ����� <� � ����<2� �J�& � � ���� ', +, Y2+ ���� -� Lf�= '
�9  b�#� � ',  � �

� � ���� <� $+�	4#� �� T��� '� D�+ '��A� �����  �� ����� :� ��� K��	� K2�6 '� ���� -� �2 � $+�	4#

.+,  

 L� � ���� ��? $<�� � ��� ),� '4	? 7F; �2011(   L����� K�	6 )��� +�� $+�	4#� � ��� -� ', -�4��

:+�� Q�6�� �< K2�6 '� � ��� -� ', �#� � � ���P� � $���, W�� ����J�  

•  �#� � � +�� '� (��� ', :����� ��� -?g�� � K�	6 

•  $���, W�� ��� ��J�" d�"�& � � KR���� ����� 

• � � ���P�" ���� ��" � � � ���P�  ?� :+, +�S�� � � 2�� 2+ ���� -� �2 -��? ���� !� L 

2-2 ����� ����  

 )��"*�Z��# '4	? '�2009( �#�� ��*�� )���E 2+  �H�8�� 'HE ��� )��84� K��� �� ', �#� -
��E  ���� L

.��� -� ����E '� ', �#� -*�C 2��8� ���� ���& ��  K���� �� ����� �+2�� �#�� ��� -�R+�F�  2�J��

.+�� -� $+�	4#�  

)��2�%�� � ! �4"�2� '4	? '�2012 � -1��� ��� ��  �# :� '� -D4"� �2�h? ���� K������ bL(

.����� -� $��N�C 2��"� ', � 2�+ ����2  �2�h? ��� 2�4��# :� '%
� L��, -� ���0� �2 ���� :� �@�� '  �,�

 ��? $<�� � ��� ���� -� ', �2 -��� �4�� ����� -� ����� O� �2+ Q
4P� ��� �4��  )��� ', +2�+ ��

.�#� -F"  ���� � �Z�1� ���� L���� ���� L' �	��� ���� )��� +, $+�	4#� ����  
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  ��� �� �34� ��� K��� Y2+ ��� -?g�� ����E '� ����� ���� � � � ���� <� $+�	4#� �� 7�8�� j�&2�&
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:� � ����  

 L$���, W�� ��J� L�	6

� � ���P�  

��� �����  

-4����  

-	;�E  

�2�+,  

����� ����  

' �	��� ����  

�Z�1� ����  

-F"  ����  

  

 )%�17�8�� j�&2�& :  

https://sina-pub.ir


5 

 

  )%� 2+ $�� $+�+ ��A  7�8�� j�&2�&1 `    <� �� '4"��� ��� �34� '� �F"   �2 )84"� ��� �34� ��L

���� � -�J9 K� .��+ -� e�H�� �2 ���J�� K��� `  <�  

2-5 7�8�� .�2  

2-5-1 7�8�� k;  

 .+�� -� $+�	4#� -	�6�� -�, 7�8�� .�2 <� L7�8�� ��� 2+  )� ��%�< '4	? 7F; �2010( )�
�� '�JS� L

.��, -� Q�6�� �2 ��hC ��3� � \�<��  �`  -
6� -?g�� ', �#� -���4�� -
��F� $+�+ :� L-	�6�� � ' ��  :

��   :� L��? ' ��  .�2 .+�� -� $+�	4#� ��? ' ��  .�2 ����E '� ���=�� ��? -*��4]� �> ��? ' 

)� � ���� �`   )84"� ��� �34� <� 7�8�� .�#�x1)����� ���� � L(x2 �����  '4"���  �34� :� � (

)���y( .��, -� $+�	4#�  

2-5-2 �� $+�+ �2�� \�9 ����=  

 + '� (��� '��  I#C <� $+�	4#� �� �� $+�100  -���9 IP� 2+ ����DP#�C 4A�� .� �� �2�� \�9 �DP#�C

.� � $�� \��� ! �� ��  

2-5-3 �� $+�+ )�
��  

 SPSS20 .�� $+�	4#� �� $+�+ )�
�� ��� ' �? ��& -1� ���#?2 :� �  

2-4 -���
�E �34�  

 )� � �2�+�=� L'4"��� �34�Y(  .�#�  2+ )84"� � '4"��� ��� �34� <� '4#+ �� ��� -���
�E �34�  ��� �4��

 ���92-1 .�#� $�� $+�+ ��A   

 ���92-1-���
�E �34� :  

�34�  �34� ^�@	�  �0�  [���  b��8�  

)� � ����X1(   2��� <� �� 'E��S�

 W�� ', -���

 +2�� 2+ $���,

 T�� � � :�

� 2�+  

K�	6   ��� -?g�� �>

�OF� ����� ��  

-F���  

 W�� ����J�

$���,  

�+,2�, ����J�  -F��� 

� � ���P�  -�S� ����J�  -F��� 

  ��+��  ����J�  -F��� 
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   '� ���� e1#

�+=  
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 ����

)�����x2(  

 ��C  2��8� L����

 2�J�� ����E '�

 �#�� ��� '*+�F�

�+2��  �� �����

�#� K����  

' �	��� ����  .<2� ����  -F��� 

  2- )��� ����

��F�  

-F��� 

���� ����  3-G#��� ����  -F��� 

�Z�1� ����  4- ���� .�hC  -F��� 

  -F"  ����  1-��=�	� ����  -F��� 

  -4����  2-�F#��� ����  -F��� 

    3-���� �8�8]  -F��� 

    4-f+�6 ����  -F��� 

    1-j�� ����  -F��� 

    2- )��� ����

'"��8�  

-F��� 

    3-���� -����C  -F��� 

    4- � ��� -� ����

���� +��4E� )���  

-F��� 

    1-���� '"��8�  -F��� 

    2--4���2 ����  -F��� 

    3-����   '1��2

��  

-F��� 

    4-��2 ����  -F��� 

      1- 2+ I �+ e1#

����� +2��  

-F��� 

��� �����   )]�� <� -��

 O#�� $�� i�P��

 )F� $���,  W��

 ��? ����� <�

 ��� ���

�����  

-	;�E  2- Y2+ e1#

 ��� -?g��

�����  

-F��� 

�2�+,   K/����  e1#

 2+ $���, W��
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   '�/E  e1#

 '� $���, W��

�����  

-F��� 

  1- ����
1� e1#

 ��� ���

�����  

-F��� 

      2- )���� e1#

 :� ��� ���

�����  

-F��� 

      3- )���� e1#

 ����� ��� ��

 �� $���� 2+

:�+J   

-F��� 

3-l�� � B��4   

3-1 ����DP#�C ��� -?g��  

 <� $�� �2�� \�9 ��� $+�+ :� �� ���� '8F; $�? ��& '�  �DP#�C �6 :�  

3-1-1 ��"�9  

��� �, ', �� $+� -C ����DP#�C   �� �� <44  ��+� L'0*�1� ��� 2+ ����DP#�C G*�> +��0� Xm# � +�� �62+

 ��60 �#� �62+  

3-1-2 �#  

 )����DP#�C ���# <� �2��"�45  ��� (�62+20  ��24  <� � �, �� ��� �# �2�+ ����DP#�C .�#� ��#19 

 ', � +�� ��#34  �R�� ����DP#�C ', -*�] 2+ ���� -�  �62+25  �� ��� � +�� ��#21 +�� �62+  

3-1-3  K/����  

 )-#���2�, Y2�� ����DP#�C 4A��51  �� ��� -
��%� K/���� ����DP#�C .��4��+ (�62+9  � $+�� �62+

)��4��+ ��4#��+ Y2��  '�8�40 (�62+  

3-2 B��4   

3-2-1 -����C � -���2 ���<� B��4   
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  �� -����C � -���2 ���<� L'0*�1� ��� 2+spss  'P" 20 ����C ���<�  B��4  .�� ^�S � ���9 2+ -���2 � -3-1  �

3-2 .�#� $�� $+�+ ��A   

 ���93-1-���2 ���<� B��4   

�34�  ��#�C  -D4"F��  R -*��9  K�`]/�  

� � ����  <0.361  <0.361  F40�  

����� ����  <0.361  <0.361  F40�  

��� �����  <0.361  <0.361  F40�  

  

  ���9 �� '1��2 2+3-1  <� �R�� ��#�C -D4"F�� �+�8� '�� ��& ', +�+ ��A  ���� -�0.361  -� L�#�

.��4"� F40� ���# +2�� ��� �34� '�� ', �=? 'S�4  ����  ����E '� �� <� ���� -� ', �#� -�0� ���� ���

.+, $+�	4#� �� $+�+ �2�� +? 2�J��  

 ���93-2�C ���<� B��4  :-���  

�34�  n�F �, ��	*� 'S�4   K�`]/�  

� � ����  0.826   )���)-����C ��2�+

(�����;�  

����� ����  0.883   )���)-����C ��2�+

(�����;� 

��� �����  0.796   )���)-����C ��2�+

(�����;� 

  

  ���9 b�#� �3-2  <� � Y2J� n�F �, ��	*� B��4  �+�8� '�� ', ���  )�*+ '� ', �	? ���� -�0.6  -�

 �� <� ���� -� ', -�0� ���� .��4"� -����C ��2�+ L���# +2�� ��� �34� '�� ', �=? 'S�4  ���� -� �����

.+, $+�	4#� �� $+�+ �2�� +, ��� �2�J��  
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3-2-2 ?2 )�
��' �?��& ���#  

 �� ' �,��& ���#?2 )�
�� L'4"��� �34� 2+ )84"� ��� �34� �� -#2� ���SPSS 20  .�� �<�# $+��C

 ���9 2+ B��4 3-3 .�#� $�� $+�+ ��A   

 ���93-3 G��H  

���  +2�� �4#� �> G�H   G��H

+2�� �4#�  

t �2�+ -�0�  

����  B 2��0�  ��1�  �4�      

� � ����  0.933  0.453    2.060  0.42  

����� ����  0.655  0.130  0.429  5.036  0.000  

  0.680  0.158  0.365  4.293  0.000  

��� ����� :'4"��� �34�  

 ���9 b�#� �3-3  �#� �< K2�6 '� ' �? ��& -1� ���#?2 '*+�0� ', �	? ���� -�  

  

+�+ e�H�� �< 2�; '� ���� -� �2 ' �?��& -1� ���#?2 '*+�0�  

•  ���� 2��8�0.933   ?� -4] ��� ����� �2 ! �"��# ������ �	
� L$���, W��  ', �#� -�0� ��� '�

 <��� 2��8� ��� .+�D  K2�6 $���, ��*�� O#�� ����� ���� �� � � ���� 2+ ���3�0.933 �#� 

•   �34� ���#?2 G�H 2��8�0.655  ��X1  � � ���� ?� ', �#� -�0� ��� '�1  2��8� L���� I��J=� �]��

 �� ��� �����0.655 ����� ���� )84"� �34� �+�8� ��# ', ��� o= �� ���� -� I��J=� �]�� 

•  �34� ���#?2 G�H 2��8�0.680  ��X2  ?� ', �#� -�0� ��� '������ ���� 1  2��8� L���� I��J=� �]��

 �� ��� �����0.680 o= �� ���� -� I��J=� �]�� ����� ���� )84"� �34� �+�8� ��# ', ��� 

  .<2�  '&?� � 2�h? -� �� 2��8� :� �� ��� ����� � ��� �34� �+ � ', ���@= ���� -� f�= '*+�0� <�

.���� ���� � � <� I�� �����  
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 �< K2�6 '� ���� -� �2 ��� ����� ��2 �  ����� ���� � � � ���� ���< �� ��:+, Q�6��  

 ���93-4���0� G�H :  

���  R  G�H

���F�  

 G�H

 ���F�

 )��0�

$��  

 ��1�

 2��0�

+2���  

��3� ��� $2���  

 ��3�R 

p�%#�  

 ��3�f   '92+

�+�<�  

1  0.688  0.474  0.463  0.38286  0.474  43.678  2  

 ����� ���� L� � ���� :(���� )��� I�C  ��� �34�  

 ��� ����� :'4"��� �34�  

  ���9 '� $2��� ��3-4  �� ��� ��� ����� � ����� ���� � � � ���� ���< �� �� ', �	? ���� -�

0.474-47.4  ����� � ���� ����� -� ����� ���� � � � ���� ', ��+ -� ��A  ��2 ��� .�#� �62+
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