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�
�9 #��9 <��7( 6
� C� #����H��� 
���0�� #��� �� #

.���� ��N3E�: 
�� 
���� ��� !43G C� �4��( #��� #��N3E�: R�&a���  

.���� 
� $H(�� 
���� ��� R���( #�� ���=�0 �� ����A ��HN� �� ��4F�@� 0� 
A�� ,R�� �� �
J� Khan 

(2000)  �3� �* ��=� 
��3N� #�� C�3`( �����' ;��� ;�E� #��� ���� C� 0�) ���=(BPR ��HN� ��W3� �� (

 .���� ���U8�� �� ��9�
�* �� 
���� ��� !���� �3� �*Leung et al. (2000)  �`H� C� #��� f�Q��Q C�

���=( 
���8��- �� #��9�� �( �0�� 
� ���B �� 
���� ��� !43G ����� �' ���� �e��� uF�\ b[� 
`��
�8`F�

.�3�� �4��( �� �"��H� R�J�  #0�� �Q��l`� Li and Shue (2003)  #��� �� �3� T�W� #���4� C�

��� <8��� C� 
 ���� ��N3E�: 
���� ��� ���JV� �
�� .��� �4��( ��� 
����� 0� !���	 #��� �� ��F
� ��7 C� ,

.�3' 
� <���* �� ��4F�@� R�� 0� �GJA  

 �
��7
843G ��H���  

������:  ���  &'��(  )���  

 �� �3�N� 
���� C�*��(

 P�@A 
 ��� #�� ���	

 ;�9
�� �� 
G�78A� 
����

 ��33' ��� 
 ��	 #��

.���� 0��� 
G�78A�  

 ��� �H����3Q ��7%��

�3Q-#��0��  

 ��� ���=( #�3� <���(


����  

Zhang and Zhang 

(2002)  
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 C��� ��� �� ����%(�

�3���� 
� C�' ;��*���  

�H����3Q ��7%�� ���  
���� ��� ��0�� #��� ��%(�  Zhang et al. 

(2004)  


���� $A ��%(� C� -

 ��A #��A �� ��&9��'

!�� �
 ���  

#��H��� ��%(� ���   #0�� �Q��l`� �� ��%(�


8��B�3Q  

Zhang et al. 

(2007)  

-  #0�* �
�9 #��9 <��7(   
843G #��H��� 
���0��


���� ���  

Chang et al. 

(2007)  

-   �4��� �`H� f�Q��Q

C�8�=F  

���=( T�* !�: -


`��
�8`F�  

Leung et al. 

(2000)  

-   ��� !���� ;���� T��9���


����  

BPR 
���� ��� !����  Khan (2000)  

-  <8��� #���4�  ��� 
����� <8���  Li and Shue 

(2003)  

  

4���� 
(����%( #�� !G�* :��� 
 #��_( R�� X�`� .  

4.1 
���� ��� #�� ������ #�� !�4B�
  

�� �� 
8'��E� �4F�@� C� �� ,
���� ��� #�� ������ #�� !�4B�
 
���� #��� China Southern 

Airlines Co Ltd. (CSA)  
11  �0���� #���� #��a�EQ ��V �� �' <���� T�=�� ;  ��� 
 ��	 ��&9��'

 �� �� !H\ �� .�38�� ��n8� #��CNY 98.1 billion (US$ 15.75 billion)  ��� ��2013 ,

CSA ;�9
�� �0���� �W� 0� ���  
���� $A R��89�&� 
 !�� ��� ��	 ;��*��� �W� 0� 
��N� 
���� $A R��=3: ,

*��� 
 .!�� ��� ��	 ;��CSA �M� ,Sky Team  �� 
 !��14  �M�Sky Team  
� p��8�� �� �� ������ R��
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 .���D9CSA ��N+ ��	 �� ��0�� C� ,���  
���� ��� ��0�� .!�� 
843G .����: C� T�=�� #��� ���4� I�5�� C� ,

;
�� #�� ���=( .!�� q�&� 
-
F��� #�`���  
 ��� -0�� �� ;��� �� ���  ��	 �� ��0�� .�38�� ���� �� �(�� ��

 P�@A ,R�� �� �
J� .!�
��
� vF�� ��0�� 0� �( ���t�: #��9 <��7( �e��� 
 �( 
4@B��> #�� !�45
 �� ��N+

 �� �8���: <� �� 
����Sky Alliance, Star Alliance,   
 One World Alliance  0�

`� #�� 
E� $A 
 �33' 
� ��' �a��`� �� C��&� �� �%8� #�'�� .�3���� 
� <�N�( �� ���E� ����B 
 ;��

.�38�� 
��
� 
���F� R�� 
���� ��� ��0�� #��� k�7A �� ,#��9 <��7( �e��� )��
 !��]'� #��� ;��`� !�45
  

11  ,��� 
 ��	 ��&9��'China railway express, Haoyunlai, Nanke, Jinda, 

Yongxing, Zhengtong, Xinbang, Lianshun, Xuehang, Taishi, and Deppon 

 ,q�&� ��� 
 ��	 ;���&9��' ,�N3�� ;��� �� .�38��CSA  0� �8E��2  ;�����RMB  �� ��� 
 ��	 ����' #��� ��

 �� Z�(��� ;���&9��' .��0���: 
� ��� ��CSA  ��G�* #��� ;����' 0� 
 �33' 
� ��' 
�"�V ��G�* ��� 
 ��	 #���

���N� R�� ��(�' ;��� �� .�33' 
� ���U8�� ������ #11  ,��&9��'Deppon!��A C�8�=F ��33' <���* C� ,-

 .!�� ��� ���� k�78A� 
���� ��� 
 ��	 
 
�A�� ���� ����A �� �' !�� 
�E�: 
 �Q��l`� #��9Deppon 

 0� �8E�� #����5200  �� 
�
�A34  �H8'� �() ��8�� 
	��� 
 #����N� ,!F���2014.!�� ( Deppon )��
 ,

 0� .�� �� �� ��A 
���U� ��� 
 ��	 ����A �`H� .��: R��(550  0� .�� �� R�Q ����� �� 
	��� 
 �N�

8900  
�' ��H�� !	��� 
 ��� 
 ��	 ����� ����
 .�E' 
� -� ��  0� 
���' ��8�9

 ����A �3��� ����A 
 �"�7%�GPS �N� ;
�� ��� 
 ��	 ����A ,#� ���� 
 Y�B� 
 ��	 ����A ,Y�B� #

.��� 
� �e��� �� ���> 
 Y�B� ��� 
 ��	 ����A 
 Y�B� #� ���� ���  

���� #�� �H	�7� ,
�����> #�� �H	�7� :�� T�=�� 0�* �� �� �����%( R��- .
����� �����E� 
 �8*����8A��

���� 
����3� 0�* R�F
� �� 
�����> #�� �H	�7� 0� #���' ;����� 
 �� ;��(��:� ���� #�� �H	�7� .

 �� �8*����8A��;��� 
 ;
�� �J`E� 
���� ��W3� �� T
� 0�* �� 
���� ��� #�� ;��(��:� 0� ��� 
����3� ;�����-

 ��	 #�� ��3���( ,��� 
 ��	 ;���&9��' #����H�� �� 
���� ��� ��� 
 ��	 #���3� �* .���� 
����3� 
���(��:�
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�* R��A  �� �� ��9�
�* 
 ��� 
 K��E( ,�� ��F
� X�� .�38*�9 ���B ����E� ���� �� �H	�7� 0� ���A0�� #�(�: �� ,0

 �e��� p�� �� X�� R�� �� 
 !�� 
��N� 
 
�' 
���� P�@A �8E�� #��� �' !�� 
4B�
 #���� #�� ������

.���� <����A �� ���� 
 �� ���W� R�� #���' #�� X�`� 
����3� 
 ������ #��9 <��7(  

 
A��.��� ��� ��7U( ��0 �� 
���� $A �H	�7� 0� ���  !�� �� !����� #�� .3�� 
 <N� #�� �8*�� 0�  

)1.�: (-
���� ��� !�*�+ !����� #��� <N� b�7[(  


�"�V #����0�� �� ;���&9��' �� �� 
���� ��� !�*�+ !��]'� ,
���� P�@A-;��� ,��� - 
� #� �W%F 
 ���


�"�V ��0�� �� .�3�
�*-� �� �� ��� !�*�+ ,
���� P�@A ,��.�: Y��V 0� ;���&9��'- �' �3�
�* 
� b�7[(

 .�: ��� #��� �� !�*�+ ���N� ,;���&9��' �' 
���0 .���9 
� ���G ��� R��A  �� ;���&9��' ��`��� �� Y��@�

 �� �� ��A ���N4( ,�\�� 6
�* #�� 6J( ����� �@��
 �� �' ����� ��W8�� ,����D: 
� 
�;��� ��0�� �� .��0�� ���
-

 �7* <�� �� �7* C� �� ����� T��( 
����:��� !�*�+ ���A #��� 
���� P�@A �� ;���&9��' ������B ,����(�
0 

 ,#� �W%F ��0�� �� .�38�� �����: ��� )��3� #���� �N�  �' 
���0 ,���9 
� ���G P�@A 0� �� ��� !�*�+ ;���&9��'

 C� �( !��� o3: ,
���� #����0�� �� #��`����: �� b�7[( .�: �' ����� �8��� ���( .�33' 
� 
�0� �(�
0 �8U�

 �� ��E� ���U8�� !�*�+ �' !��34� ;��� R�� 2��� 
� T�=�� #� �@��� #��������B Y��V 0� ��� ;��� �� 
�"�V

 ;���&9��' �� #� ����� g�� 
9��� �� �� ��� 
� ������90�� ���' ����H8�� 0��.�� ����[� ���%(  

)2 (#� �W%F ��0�� �� C���3�� #��D9 !��B  

� �� .�33' 
� ���U8�� C���3�� #��D9 !��B 0� 
���� P�@A ,
���� ��� #� �W%F 0�� ��&'�� ��8A�� ��F-
 -

 #� ��@3� ��0�� �� #��� o��� ��V �� �H�� �� jF�> �a�0�� C� ,
���� P�@A �8E�� $��( ���U8�� ���� f�4E��

���: #0�� C� j�>� C���3�� #��D9 !��B ,R�����3� .���� ���
- !��B <�W3( 0� �N3( 
���� P�@A �a�� .!�� 
��:

 ;���&9��' #��� ,#� �W%F ��0�� �� C���3�� #��D9 !��B .�3���� 
� #
��: #� ��@3� ��0�� �� jF�> �a�0�� $��(

#���5��( Z"��4� �=�8� �� �' ��
  
� ���
 �� �`E�  �� ,��� 
� b�7[( ^�8[� 
���� P�@A ;��� �� �� �N� 

 �3��� ����� 0� #����� 0� 
���� ��� ��� 
 ��	 -�� .!�� q�&� 
���� $A &'�� C� ,�N� �' 
���0 k�7A
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 .���D: 
� ��\�( 
�� 
E� $A 
 ��N+ ��	 �� #�����A� ,
�7* ������� ,!A�� !��B ,��� #&�� ������ !�*�+

 ,�3Q��38��*;�9�  !��B #�� !�4@B T�� T��( ;���&9��' 
 ���� 
�� 
��
� C���3�� #�� !��B �� ;���8E� 


 !��B C��� fD� �� �� �5��( 
 �5�� Y�H@( �� #���' 
E�� ;���&9��' ,R�����3� .���A 
� ;�� �� �� #��D9

� ,!�*�+ 
�0� &�a���� .F�Q ��_�� �� �N�  ,��W3� R��� .�33' 
� �U�� #��D9 
��
� #� �W%F ��0�� 
 
� .�: ��0�� �

.���� 
�  

)3 (&'��8���> 
���� ��� !�*�+ !�����  

 ��N� �� ��A #� ��@3� ���=( ,�H4� �� 
 �33' 
� !����� �H4� R��3Q Y��V 0� �� �`H� !�*�+ ,
���� P�@A


�%� ;���&9��' �� �� !�*�+ ,�� ��3���� 0� #����� ,�H4� �� �� .�3' 
� #�����  .�3�
�* 
� 
 �3�� 
� b�7[(

 �� ,sl� .����� 
� f��3� �H4� �� �� �� �`H� !�*�+ ,!�*�+ #&�� ������ ;��(��:� ,#&�� ������ ��
� 0�>  ��

 b�7[( 
�HB ��� �� �N�  #����`��� �� Y��@� ;���&9��' #��� �� ��� !����� #������ !�*�+ ,�H4� ��3����

�3Q �' ��� 
� �8U9 .��� 
�.!�� ���4� 
���� P�@A 0� #����� ;��� �� ,&'��8���> 
���0�� ��8A�� R  

)4^�8[� #������ #��� ;0��8��� !�*�+ R���( (  

 #�� ����CSA 6
�* #������ #��� !�*�+ 
�0� -�� �' �3�� 
� ;�E�- f��	 ��) w��45% 0� .�� (100% 

 �') ��� ���U8�� �8�' #������ #��� ���U8�� -�� ��� ,!��33.6%  0� �8�' (���9 
� �� �� ��50%  ��V �� .!��

 0� �
0 KHG �*��� 0�
�: C� ��� !�*�+ ,��]�Guangzhou   �� Changsha ' ����� �`�F�	 �� ,!�� <

 0� #�*��� #��0�
�: T��( ��� !�*�+Guangzhou   �� Sanya  ,!�4B�
 �� �' <����� ����E� �� .!�� ��`��

6
�* #������ !�*�+ ,;���&9��'- ;0��( T�� R�� �� ��F� �3Q .����� 
�"�� ����	 ���0 ,����9 
� X�� �� w��

���F� R�� ���=( ,���� R�F
� .�33' 
� C�' C( 
���� ��� #�� ;���� ,
�
� .!�� ;0��8��� #� ��@3� R�� 
 


#�� ;���� 0� �' !�� �8N�  ;��0 �� ����� 
 ;��*��� #��� �8*��� Y�H@( #���5��( ,
��� .�38�� �
�U8� �*���

.!�� #�*��� #��0�
�: #�M* �� ��� ��	  

)5 (#0�� ����: �`E�  
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 ;��*���  ��W8�� ���B��> ���4( !�� �� R�4��� #�5��( 
 �5�� .F�Q �� 
���� ��� �� �� !����� ,�N�  ��� 


 
A�� �� ,
���� ��� �� �� !����� ��E� 
���� I�5�� ,��� �8*�9 �W� �� #�� !�4@B T�� R�� �� .!�
��
�

�� !�� �8*�9 ���B ���( ���� �� �8�(Kasilingam, 1996, 1997; Popescu et al., 2006; 

Wang and Kao, 2008) ����: ��� .[� �� �� �	 0� .�� 
�0� 
E� $A 
���� P�@A ,��	 �� �( ,�3Q�� .

 
���0 .��� 
� �8E�� ��� #&�� ������ !�*�+ 0� j�>� ��� R�� �� ��� 
8*���� #�5��( ,��� �� .��� ����3� #0��

 .��� 
� ;��*��� �	 0� .�� 
�0� ���� �� �8E�� �3�&� ,�8*� 
� y�U(� R�� �' �� ,��� C� ���[( ���� <��7(

 .��� �8*�9 ���� ����� �a�� 
 ;0
 ,<=	 ,!��F
� ,I�� ,60�� �� ���( �� ;  ����
� 
������� �� ;��8*� Y��4(

.!�� 
���� ���B <� 0�3� ,��� �� 
E� $A R�� #0�� ����: ;��� 
��� 
���� ,!�4B�
 R�� XJA��  

 i��� �� 
 "�� #�� �8*�� i��� �� �8�� ;  Z�(��� ,<����� 
� c�838�� �� #��9 <��7( �e��� �� ,
�HB #�� �8���

�� $H(�� 
�' 
���� ��� 
 ��	 0� �e��� 2���� 
� $H(�� 
���� ��� !43G �� <��8�� ��V �� �' 
�e��� 0� 

 �`� .�� ����[� ���� .��: ;���������' 
 ;�9�38��*4�� ������ �� #��9 <��7( #���3� �* , �� 
���� ��� #

 ���� ;�E� ��9 #�� 
M�� 
 �� ��@8�� $��( j�(�( �� 
H��� ;��a�0�� 
 R���( ���=�0 #�'�� .��� 
� ;�E�

 <��7( �e��� ��3����E� �`( �`( #�� ��@8�� .��� ��� �8���� �� ��@8�� $��( #��9 <��7( �e��� .��� ���

�� P�@A 
 !�� ��� 
 ��	 ��&9��' �� $H(�� #��9 P�@A #�� ������ �� �' ��� 
� ;�E� �� 
�e��� ,R�Q �@

 #��9 <��7( �e��� ,;�&�� ;  �� �' �3�� 
� ;�E� �� #� ���� ����A ����� #�� ��@8�� .�38�� $H(�� 
����

 !�45
 �� ����� �� �8��� �� �' ��� 
� ;�E� �� ��_�� R�� ,����A ����� ���� #�� ��@8�� .���� 
� 
����

�
 #�� �� �8��� �� ��_�� R�� �' �3�� 
� ;�E� #�8�'�A ����A ����� #�� ��@8�� .!�� ��� �	 ������9 )B

 �0�	 ,��U� ����A����� #�� ��@8�� .��� ����� 
B�� �� !�4B�
 
 �� ���W� R�� �� X�`� ��� ,!�� ��� 
����

.��� �8*�� �4��( �8�' �5�	 ��	 �� �' �3�� 
� ;�E� �� 
E�
z: #��  �`�4  �e��� �' ��� 
� ;�E�1 -6  ��

 �e��� �`�F�	 �� ,�38�� $H(�� ��� 
 ��	 ��&9��'7-23  ,k�7A �� .�38�� $H(�� 
���� $A #�� ������ ��

 �e���13-17 .�38�� $H(�� 
���� ��� ��3���( �� �� ������ ��  
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 �`� �� ��� !��N* #��9 <��7( �e��� 0� 
A�� ,�� �'O �' ��@����4 ��  ��� �4F�@� �� �8��� R�� �� 
��A

 �3�8��' #��D9��� ���� 0� ,���(Chan et al., 2006; Huang and Chi, 2007; Wu, 2008), ,

 ;����' 
�������(e.g., Patel et al., 2006), ��� #�� ��3���( #��� ���A #�3H���0 
 R���( ,

 
����(Nobert and Roy, 1998; Rong and Grunow, 2009; Yan et al., 2006a, 

2008a, 2008b),  �*��� ��� !��
�%� #����H���(Wong et al., 2009),  
 ;�9
�� #�3H���0 


 0�
�: 
�������(e.g., Li et al., 2006; Yan et al., 2006b; Yan and Chen, 

2008).  

� �8��� �� ,��� ��� �8���� ����A ����� #�8�'�A #�� ��@8�� $��( �' �0�	 !E� ��� 
���� ����� #�

 #���� �� �� 
9��t�: �� �W� �� �� 
��� ����&F� #0�� ���
 �� ,�� �0�	 R�� �� #�W� ��' �' <�3�� 
� �� ��� ,���

 ��� 
 ��	 ;���&9��' C���3�� !�*�+ 
�0� 
 �5��( R��[( ���� 
E�
z: �e��� R�� .��� �8*�a� �W� �� 
4B�


��� ��(�' #��� (Chew et al., 2006) ���0 
�0� ,(Kasilingam, 1996, 1997; Popescu 

et al., 2006; Wang and Kao, 2008),  6��D: �� �� #�� 
E� $A(Amaruchkul et 

al., 2007; Han et al., 2010; Huang and Chang, 2010),  
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