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	/��17 )GLS/FRS   W(3(����� 8��97 ����� (18 )MRS .(TPS  ����N� -� 	+����34 ��}�� .  !�" ���I;�

.(�� �+�- � ��"   	� >�3+ �" .,�� ��"   !�" ���
���# >�������� .	������ ����� 0�/ � @�� �" ��,�
��, 

%-�� 0�/ � -� 	&� .������������ -� %,�T��� ��� ��(�/�N# -� 	+����34 ��C
� �� 	������ �� ,�� >< ��

]20 .[GLS/FRS >��
� �� X�;N� �" .�'��u&� (��L �� 	� %��, ,�T� ��,9+ U����� ���, �����  , .�+�?

�H�L ~�K� 	/ � �" �
��� (�NF  8��97   )E
� �� 	� ,   (�� (�I��N�) )
"��� �L�' (�/�N# -��

	� %,�, ��A�L� 	/�� 	N��
����H !/�] �, X�;N� �" .,�?%,-�� �� 	/�� �� 	6��L ��K?� ��� 	/�� ��

;+	� %,�, )�� .,�?MRS����� %-�� �, X�;N� �" .) (����� ������ ��MIS8��97 .(�� ( %j�  	/�� ��

��;A� ��� -��+ ,��� ������  8��97 .�6,�� �
+�� .��78��97   .�+����  �� (����� �� �� (�/�}�� ��

	� �5��� 	IL�, .��,  

t��� ��� 	������ ����� �� %����� ����+�� B��� X�;N) 	+��-�� :��
� 9��ERP	� ��#��R4 ( .z�
a��� .,�?

>��-��D�+ -� �" �
��� B����   �'�" .( �&��) 9�� ��	� %,�T��� ������� ��� %j�  ����9#� �� �

"

�'��u&� %�7��, ���, �" ������� ,�"��"	� ��u�+ �� �� (��+ >��-�� -� � �� .�

"ERP � -� M&3�� X�;N

:;6 ��� � �� �� ���� �
')
"��� -� %,�, � < {� >��-�� �� �, ,�"��" 	���+ �;� ��� �, �" 	���

	�   �
�,%��LJ �� �Q��� �, %�? (��a� %�7��, 0�� .(�� 9"�� %,�, %�=��4 �� �, >< -��AIS . B��� �"

                                                           
16 Transaction Processing System 

17 General Ledger System and Financial Reporting System 

18  Management Reporting System 
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ERPs ] �X �� ��3�� ,�&� � �� ���r� ��� �, .(�� %�? D�E+�14،21 �� ���3� [PPMS (��  �� M��N� �, �"

����� -� %,�T��� �� �=�, ��SOA � �
#   .�
��� t  ����L ��AIS  	�P6 ��� 	�P6 0�#�7 �C+ �, > ��

�L�� ��7-�� �" .�? ,�E�� ����N� ��� 	�P6 96 �� ��"   !�" ��� [�F�� ���6 (�N]�  �� >< 0BPM  �, ��

>��-�� %, ���	� M3" �� .,-�� .��a� ���AIS ����� �
+�� 	�
� ��ERP 	;+ ���3' �� -� �+��� .%,�, -��+�

�
���#-�?�� ����%,�, ���- . .��� �, �&I� �
���+ V���, M��] 9"�� %,�, :�
� �� -� .�
���# �� �� U���� ��

 �� �6  �>< �� �" 	����
���# �� ��*��� [�6�� > �� �+�7�
'	� :�-�� �
��� bIN�� ��%,�, .�+�? ��

����� �, ������� ��ERP[�6�� M��? .,�6  ���H �, .�+�;+ �� ��%,�, �" �
��� �
���# �� ��

	� ��&��, �� ,�E�� �� �������] �

"22(�, ��� �� !��N� 	L�� .[ ��AIS � �����) 	�
ERP �, (

 �� ����*�AIS �
���#-	?��T� :-��
���� ���� -��ERPM&3� ��] � 	��7 �" . b��Q� �� ��,�  �� >��-��   (�� �-

 ���L�� ��ERP 	� .�?�� �=�, ���� �, ���� >< �" 	��=
� �� �" 9�' .�
"BMPS 	� D�E+� 	��L �� ��,

>< ���- -�� (��, ���
���# (P6 �,>��(P6 ��	� �
�@�QN+� W,�? ��R4ERP �� .M&3� ���H �, �" .

	� M���� ��-�� �, �����r� �� ��",�L b��Q� .	
N� .,�? �" 9�' .��"   !�" ���
���# ,�E� 	���� ��

BPMS  W(�� %�? 	���� >< ���%,��4 M&3� -��ERP >��-�� �,����� �� 9"�;����S �� ���
���#   ��

 �� �" .nI�K� ��E�BPMS    t  ����L -� %,�T��� �� >< ��6� �, 	N�SOA  8��97 W,��,ERP  D�=
P�

%,�, (��a�  � ��3�� >< .(��+%,��4   W,��, 9"�;� �����
" -��%,��4 .	IL�, �� 	IL�, ���
" -��ERP .

�, �� 9"�;��%, �� �" 	/�� �, (�� ��BPMS  .,��, 9"�;� �
���# ��  

 �� �'�7�BPMS b��Q� �� �� 0�#�7 �C+ �, ��� 	? � >��
� �� .!��
� ��AIS �
���#-	� �C��� ���� .��
"

����� ��ERP  8��R4 (P6 �, 	7-�� ��BPM @�QN+� n���N�   �����r� 0�L�� ����# �� ��  � .�
���# ����R4

.(�� M��&�  

4 �� ������� >�P6 b��Q� .BPMS  
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("�? !IS� �, ��- ,�"��"  , �� �������	� �;" ��:�
"  ��� �� ("�? �� 	/�� (�NF  �" .	/�� �������

�+�� .>������P� �
+�� ��L >�NT
�J7 (�/�� %��,� �� ��	� 8��9 M�I��   ��9E� �" .(����� �������   W�
"

���+�� ��� �� �
�9���;A�   ,����� 9��	� ����# 	IL�, ��7] �
"23 %�
��9# J�K�� .[����� ������ ��

 ,�&� �  � 9"�;�� 	+��-��BPM � �
#   %j�  �� .������ ��BPMS .������� D�E+� %��+ �=+-�� �� -��+ .

	I�	� ������� 	
N� .,��, >��-�� %, ��� �, .(����� ������� ��AK/� M"  � 9"�;� ��C
� �� �+���

)
"���  � �+ ���
���#)
"��� �;� (�\ .�
" ���4 M��&� �+�7��6 �� 8��97   ��L �
���# �� �� U���� ��

� ��S   	/�� ������>�&�� ���� �
���# �� U���� 	/��+�;+ .�?�� ��R4 ��L ��A�� �� ��/�� .(�NF  0�� -� �

 .(���
�9� (�\ M��? ������� .	�
� %�7��, -� �� U���� (��E� !/�Q�) ������,   �� ��A�� �� ��/��

%,�, >,�, >�3+ �� �+ .:;6 ���H �� .��L� �� U���� (	/����S  ) 	/�� b�], �� ��/�� ��L �
���# >< -� 	3K

%,�, 0�?�, �P
� �+ .��a� ��� .(��%,�, 0�?�, 0�
^;� �&I� .�
���# %����, (	N;6) ��?��+� �� U���� b�], ��

(�/�N# ������� 	L�� �'�7� .,�� ����L ��T� .�
���# M�I��   ��9E� M��? �� ���+, �� ������� ����9��   ��

�
�9� �5���  �� ����� 0�� �" (�� 0�� (*�*� .�
��� MA�� B��� ������,8��97 ��/��  � ��3�� �� �� ��

���< V����*��) t��� �� ��� .(�
����+-��� ��/���3' -� .(�N]�  0�� .�+��, 9"�;� .��3��  .(����� -��+�

 .>< ���- (��+ 0���P� �3�;�(�� ��A�� (;�] ��C
� 	3� BL ��� ,��� j������ �, �" >��&� ��

>< �" 	+�9�� �� ����� 	� �
�9� ��,��, �

" ]24b�], ��� �� �� .��A�� �
�9� >�9�� 0��+�, ��� .[ ��� .��

�
�9� ���� �� .(- ��� ��a� ���) %�? �5��� ����� �� �, ��A�� �� ��/�� �
�9� >�9�� 0��+�, �� U���� ��

 �� ��A�� ��/�� �
���# �� ���? d�/ ��� �� .��
" 	���-��BPM  d�/��� .��A�� �� �
�9� 	���-�� ���

�
�9�(�/�N# �
�-����19 )ABC] (�� (24 .[�
���# ���� 9�+ 0�� 	�� �� %��*� �� ���-��A�� �+ �?�� ���� -

.����  

                                                           
19 Activity Based Costing 
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�
���# ������� �� �� ����- �� �" ,��, 0�� �� -��+ ����BPMS  ��� !��
� ������� ������ ��/�� �� �,�]

��;A�%,�, ,��;" .(�� %,��+ {� -�
� �" 9�' .�?�� ��7 �� �, �
���# �� U���� ������� ��BPMS 

���+�� �
��- �, �����"�+ 0��
' !6��	� ��"   !�" ���
���# ���
"   	���� .9��] 	
N� .,�?22 :[

8 ���34 ��� ,�6�� �� 	+�� �,BPM  W,�A�]� �����N� �� �+ �
��� 9"�;�� ���L��   	
# �����N� ��

 �, �
�9� �������BPM (/�� ,�A�]� ����T� W������� -� �&�� ���4 �]�# ��#�7 �C+ �, ���
���# ��

	;+�
�9� �
+�� ������� ������ 	
N� .�+�?8 �#   .:��
� @�A� .	IN# ,�6�� .:��
� ��  �� X�;N� 	IN#

 �� �, 	7,��BPMS M�I��   ��9E� D�E+� 0�� �" .�
���+ V���, M��]	� M&3� �� G��H ,�A�]� �� W,-��

	;+ �
�9� ,�E�� �P
� ���
���# �" %��� 0�� 	
N� .,�A�]� M��*�� M;�	� 9�+ ����, ,�E�� 0�
^;� �&I� �

" �

"

	;+ t��� ��6�� �� .(��P+ �,   W��<%,�, ,��;" �� ��
���# ������� �� - ,����� ��;�;A� .����BPM  !IS�

 ��C��� V��� ��.�
��� 	
�J >,�� ��*N�  

BPMS	� ��6� �" 	����
���# �� U���� 	���I;� ������ .	� (�\ �� �+�? n��e  �� U���� ������ M��? .�
"

%�=��4 �, .�
���# B��� %�? D�E+����   .%,�, �� �, %�? (�\ .(��,��L�) ���
���# ���r� (�NF  �� U���� ���

����� ��� -��+ ,��� ,�A�]� (���� �� �+ �
��� 	���I;� (���� ���, ������ 0�� .,��� � �� U���� ��

 �5��� %���  � �� �/�*� 9"�;� .������� ��� (L����-BPMS  ,�A�]� ��,��� � (�\ 	+����34 ��C
� ��– 

 >�������� 	IH� �T�e –   ���*� .������� �, %�? ��#�7 �C+ �, v��3� ��/�� �L�' �� .(��5 -4 -4  (��

 .>< �, �" ���, %�� �� ��13  %��  , �, �" .(�� ��T�4 ��T� %�� ��   �5 ��T�% �7 �	� �
� �L�' .,�?

 0�#�7 �C+ �, .������� ��/�� �=�, 0&;�13 � ������� %� , �4  .(�� %�� �� �, ��T�BPMS  >�&��

%,��4 -��%� , 	I;� ����*� �� X�;��� �" �� ������� ��»	N]�  >��- ������� «	� M��&� ����# �
���

	�.�
"  

https://sina-pub.ir


11 

 

v���   ���
+��20 ]22	� �5��� �� ,�&� � .[	� �" �
�, %, ��� �, �+���BPMS D�PT� �� 9"�;�� .»,��� �« .

 �� �"%,�, ���6 ���L��, �  ��-,��� �21  >�����   >��������  , �� 	������ ��-��+ 0�L�� %,� ��� ���

 ,�&� � .9"�� ���C+ �� >��
� �� �" ,�&� � 0�� .,��7 ���] %,�T��� ,��� .(�� ��"   !�" �+���#»��,��� � « �,

, ������� 	�
� ���C+ �� n/�K� .,��, �� ������� ���C+�+�7 22  	
N� .(�� ��7-���+ ~*+ �
' ��', �" (��

]25)E
� :[%������ W	/�4 �
��- �, �P
� %�? >��� ���*�� !��
��+ �� ������ 	N;6 ����� GQ� W�
�

 ,�&� � .	/�� 	���+ ���� �� 	='��u&� ,��;"   W%�? %��LJ»��,��� � « �P
� �+ ������� �� .������� ���C+ �,

��
� ����?� > ��� � 0�
^;� >�������� .>< �, �" ���H�N� ��� �� �, 0�
^;� �&I� 	/�� w���+ ��/��

	� ��/�� (����� 	+����34   	��;
��� ��� �� 	������	� %�=+ �

"] �
"26،14 .[:��
� ,���� � M���23 )REA( .

�� B��� �" -	���"24 (L����- .%�? �5�����# %�7��, �� ��7-�� ���
� -	� ����# �� >��-�� ���� V��� �� .�
"

] v���   ���
+�� .��� 0��228-�,�4 ������� ��� .[25 )EAM �� 	���� 	IH� ��P' �" �+,�, �5��� �� (

	� ,�P
3�4������� ������ ����� ��6� ���� �" �
"-�
��- �� �, ��6� ��� �� ,��� � BPM -� 	
N� .

 b���BPMS :�
" (���� .�'��u&�,��� � -�� -%,�, -� %,�T��� >�&�� �" .%,�, !��K� 0��
' B��� ,��� � ��

	� ����# ��L ���T� �� -� ���#�� > ��   M�I��   ��9E�  �*�� W�
"�3' �" .,��� � �
� ,�N�� ��-��+�

%,�,  ���� �, ,�A�]� ��,��� � ��AK3� D�S,� �� ��a� ��� �� ���
���# �� 	� ����# W�
" .�
���# 	=���� 

	� >��� �"%,�, �" �
"	� %��?� �
���# �
��- �� �� �� %����, �X���� M�P�� ��C
� �� >< .>< �, �" �

"

	=���� 	� 0��N� �
���# ���L�� B��� �" ,��� � ��(�� %,�, {� �+�?_�� .,�A�]� M��*�   W] �=�, ��29-

27�
���# ������� (;� �� ("�� ��� ������� (�N]�  �� �P6��� �, ���6 ���,���4 0�� 8-�,�4 ��� [- ����

	;+ �C+ ��] v���   ���
+�� ��� %-��+� �� �" ���22 �� 9"�;�� .[BPMS  >�
^;� ��� 0�� .,�6  0�� �� .�
?��

                                                           
20 Sonnenberg and Brocke 

21 Event-log  
22 traditional doubleentry bookkeeping theory 

23  Resource Event Agent 
24 McCarthy 

25 Processing Accounting Model 
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��*�*�� �
��, �,%�� �, �NQ]   ,��, ���] 	M�_��/�� �� ��� ������� >,�� !��
� ��� %�
�< ���6 ��

BPMS 	� ���e .,�?  

 M&?2 	
��� ������� ������ ����� �� -� ��;N� �� ��� >�7�
���+ B��� %�? �5��� 	��PT� ��� �� .

	� >�3+ �� %�
�< ��"   !�" �
���# �� .>< �, �" ��,BPMS ������ �;� �� U����� ��}� �, ,�6�� ��

����� @�L�� >��-�� �� %, ��� ��ERP 	� D�S,� ����� �� �, �� 9�' �;� �" .(�� �

"  

  

 M&?2 .��"   !�" �
���# �� 	
��� ������� ������ ����� _��  

 .%�? �5��� ��� �,BPMS:;6 ��}�� .%,�, � <-� �� �� �� U���� !��
� �� �L�' ���� 	
N� .��I" ��

�L�'   .��/�� .,9;��,   c�*�/	+��+� :��
� .|��K� .	/��  .!��
� ��&;� (�I��] �� b��� -� .(�� ����,

BPMS  -�AIS ����� �� M��N� �, �" (�� ���6�L�' ��*��� (����� ��}�� .(�� )
"��� �� ��I" ��

	� M;� ��' >��
� ��   .(�� �, �� � �F ������ �;� �" �
"AIS 	� ��I�#   D�S,�.�
"  

5���4 ��"   !�" �
���# �� 	
��� ������� �� J�K�� ������� ���9� . �, %�? ��R7BPMS  

/�')] -��
����� 	I�] �N/�Q� �� �, %�? 	����
? ������� ��14 .����N� 8-�,�4) ������� ���I;� :[

t���) 	6��L 8��97 W(	IL�, 	/�� 8��97 .(L�,�4 M��]   ��H  M��] �� .	�"�? 	/�� ���� .	+�+�] 8��97

	������ M��? .����*�   .�+�9L   	/�� ����
�-��+ (���� .	IL�, ��� ������� W(���/��   	����*� ��
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)�4) (������6,�� .	
�� .�
��
�9��+�����  ,��� �, 8��97   �
�8��97 .�
�9� ���
") �� %����, b�], ��

   ��9E�   	����
? M��? �") (����� 	+����34 W(�*+ >���6 (����� 0�
^;�   (�6,�� M��*� �, ,�&I;�

�
�97 M�I������� ����;A� 	+����34 .,~L�? 	���,�   	���� .��7 .	E
����N� .M
��4 ��I" ��

%d �4 	���� .8-��< .>�
"��" (����� W((�� ��"   !�" ���� (�����   .,����� (����� ������� ��

8��97 .�X�A��   >����3�  � ��"�� .��������97 WD�=
P� 8��97 W��&�I�   ��&��� %����, �� W	I��N� 8

���
" ��6� W	������ .%��S   	��=K��4 W��,����" �� �QL n3" .���� (����� W	IL�, ��  

 � �61 V��� �� ��"   !�" �
���# �� 	
��� ������� �� J�K�� ���9� .BPM % �7 B��� %�? �
�

)/�'	� �5��� �� X�� ������� �� .��,  

 � �61 �� J�K�� ���9� .AIS ��E� �
���# �� 	
���  

������� )/�'  ���9�  

������� ���I;�   BPM@�QN+� .	� )��9#� 	=+ 9#� �� �
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