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������� �� ��F%W !��)��  ,�

�(A $%���.   

 �/�B*" ���= �� ,���/ ��B2B J�$�&#�� ��F%W 6Y� �� �� ��q  
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&"�� ���� ," $%��� �DD*<�

 4�&����������Y�� 4�E].� 4��$A � 
@(<(%>�� !$F� 
@(<(%>�� �� 
@(<(%>� 4�&���� 4���� �C$%�� �� ��"$%%". 
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�� �� ,*D" ,� ,*D" � �$3$3 �/���#��� 2�� ,�.  H(*�� ��38  S	(�� kG	 � $3�� !���$� �� L�*E ,)N���
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�(� � &�<�/C  �2����� �&D��)1994(���� 6��" . �� 
�	 $%= ���3,��/�� 
&�� � 
���>�����P�	� 

 ��&�� [�/ K*" ��NVivo8 �(�.  ���� 2�<�� c(. ��,��/�����(/� ���� �� ���$��� 4�(W ,� ,)N��� J� 8�	��� �� ��

,�	�J��(*/ 
$%�. '�(/ ��
$F� 
��� ,�	���� � �(P<�� ,����� J����� �� �� !����J���" 2��F�� 6��*/ ������ 
��

���3 �� ��: c�$�6	�: � ��,)N��� 
���  
$%� �*� � ��$/����	 
������� �� ��PG%� 6��*/ ,� K*" ��  �� ,"

!C� ���� &�<�/C �� T���/$3 �$�" !���� ��$/�(� �J���" �	��� �.  ��';� ,��  
��F�� 2��F� 
��� �#9���3 ,*�'"

 �$3 ,F<�G� 
��'"�3 �� � $/�(�J��(*/ (���� $/$3 �"m 
���� !�#$%%". J� ���>3C ,� ," ���� �W�A '"�3 ,�
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1(��� [(��� �� $/�(�$/$3 ?XN 
��	. c�f� 
���� 4�E].� 
@(<(%>� �$%%" 2���� K��  �����# J���	 K� '�*��

 ��������� 
$�D" ,)%� K� !�(%E ,� �� ��"�3 ����*3�� 
��� ����� %�� ��<� ,� J������/ ��*3 ,� �� �$�� 2�� �� ,>

'"�3 �� �*" ��$F�6��9: !�#$%%"� ��" ��� !C ���$/ �� �Q/ ,� � 'F%W t(�Y� $�	�IT $3��. !�	 2�*� ,�� 

 4�E(I(� k��� �� ���)��P�  ," �$� ��� 1(���,� ���� ������ ��$3� J���" l�%���.  '���$� �/�)��: '�*�� $%/��

 $3�� � 
��>*�����P�� ��>D*E  ��������� 
��� �P�(� 
�� J���	 �� ���� �����/ �� . K���*���	 ���� � $%���� �

!C �� ," J�$�" !���� 
���>�� ���� 2�� 2��� 6�: � i: ���$3 �$/���#�� 2�� ,� ,)N��� 
���  
��$%���,��/��

���(/ ���� 6��*/ ���� ,��: 4�)5� 
���. '��# [��/� ���� 
��(R<� ���" � 2��F� 
��� 
�� ��������� ,��Q/ � �����

�$3 ,���# �: ����� ,���� ���� ����A �� $/(�: �� �� 
���nA�3 ���� ������� 
��� J���" ���&#. ,���/
��# ��

,���� ,���P� �� iB	2��: 6��9: �� ��� 
�(O� ��(�(� 
��� ,���� k��� � �� ���!���Y��  ���/�B*"'"�3 
��

�R�� � �$%%"  . $3 �%����� !��R��9:  

3-2 )��	� �0�&'� �.�/- �	.  

 s	�:
��� ���� ," $/��" $�"�� j���� ,� �/�$�� 6��9: !�#$%��� �]� �� 
&"�� 6P/ K� 7�" ��������� 
��

 .$%" �� 
��� '"�3 ��" �,��� $F� ������ ��������� 
�� $�C '	� ,� �� ���� ��� ����
��#  ,/(# ,� 
��� ����

����A � �DA��.  ��]E ,�,)N��� K� 'A�	 
��� '"�3 4���$;� ," ��� !�/ ��
��� ���� �� !��(�� ,E(*��� 


$�D" �# 2��F� K� CRFM '	�. ,��� ��F�� ,/(R= ," J���$�� !��� �� ��� �� 
�����
��# ����A � �DA���  ��

'	� ��>3C �� ����� J��� �� r�3 �� 
��� ���� !��(�� ,E(*�� K� 'A�	 2�F� 
$�D" �%� � .  

1-3-2 %��
��'1  ����� ���� )#�"�� ��	2  

 ," $%�A�	 !���*/ 4$3 ,� �� ,)N�������
��# 
��� ���� ,E(*���  ��)��� K� J�� ���� � ���������

'"�3 
��� �>�9����	�'	� ,/(*/ 
���� 
��. '"�3 ��R/ �� �$�� 2�� ���� �DW� 6P/ ,� !�#$%%" � '�%�E ��

 4�)5� � �Y�!�(� 
�����"  ,I�E'"�3� '	� i>F%��  ,/�/ �$/��C J���� � ���/�(� � ���/��: c�P�/�������� .'	� 

!�#$%�� s	�:�  ���� � ��������� 4�.�)��� �� 
��� ���� K���*���	 
��#��" ,� 
��� �/(#�/(# 
����)���
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 ,/(*/ 
��� .$/�(*/ ���&#�� '"�3� � 
��	�� �� �]� 
��� ���� ������ 
�� '�F;(� �� !���$��A !��" l��� 

���� 
���$3 ,�3�X# 6��*/ ,� l� ��'��	,D�� � �/�B*" 
��
��� 
���  �$3 ��$/����	 ���� 
��$����� �

c(; �P/ 2�� .'	� ���� !����� ,� �$3 ���� ��( � 4��$A �� c(� � !$�� 
��� �(P<�� !����� 4(E� �� ��  ��

 $���R� �Q/ �� :  

����� !��F�  �� : ��<C���%�  ���3 ����4��=(D�'��	 �� 
������ � $%�C�� 
�� �� ���� '��< K� � ���� 
��

J���� ,/���: !�#$/����  iB	$�<(� ,� t(�Y� ���� 
�� '��< � 
@(<(%>� ,� t(�Y� ���� 
�� '��< ���  �

 �*3 ," ��;� .J���� c$� ,� 1(��� ���� 
�� '��< ��N��  2�� �@��: K� 
��� ���%��� l�Y�/� $�$� ,�;�%� ��

$�%"�  �� $���� ���� ,� ���/ ���� 2������$%��*/ $����� ��.  J�%" �� ���;�� 1�)��� 
��� �� !C �� �� ," �F��� i:

'	� S)��� �����. ���� 
��$����� !��� �� ���� �� ����	 �� �Q/ �� ," J�%�&#
��� �(P<�� �>�� 7	�%� 2���

'	�. . '	� 2������� 
��� ��(Y<� �N ��� 
��� i:  

 �$%3��� �!��F���R�	���$�� 
������>�@(<� ���:  �Q/ ,GP/ K� ���-��u !C �� ," ��� K�� � ���� �� �� 
��

�� �����	�J�%"�  ���" ��" ,= ]); ,>%�� ������ !����� �� �� ," '	� �/��� �� 
��" ,= [��/� ���/�(� � J��� J���

'��= �� ��"��" �� �� �����	� ��������� � ���� �� H(/ K� !�(%E ,� ��/C. J�%" 
��� ,� ," ?$� 'A�	���

�� K*" 7.�Y� $%" ," �R/(R= ��7	�%�  !����� �� 
@(<(%>� �������.$/��� �����" �$/��C �*E ,�  

���� ��$��  �*3 ," ��;� : ���#�� !�/ ���� !����� 
��N �� 
$�]	��� k�I(� ���� �� ��/C �� �>� � $���

$���� '	� $��� 4��� �oF� ��.  !����� �� �>� � �(P<�� 
��� K� ," $�%>� 
��" ," '	� 2�� &�= 2����� ���

�� �*3 �I�� �� � $%�)� $�(R� $/�(� �� 
��� ," ��;� . $%%" ') W �R�$*��  
&�= ,=,= � '	� ��(� l(A 

'	� ��()/ l(A ���� 
&�=� $%" ��P�/� 2�%d*� �� .'	� ��(� 2����� 2�� $3�� �I�� �" �� ���  

!��F�  ���� �K�9����	� ��<�: J%�)� �� 
��� K� [�� �� 2� ," ��;�� �� ,e��� ," ����&�= ��(��� �*�P���

�*/ ?�N J�%" J/� � !����� 2� V(E �� �� ����������� -��F� !�*F��� ���(� K� � $�]	� ,	 '	� 2>*� .J%"

F��� �� [�$"�� �� i>E�� J3�� ,�3��� �� (#��� ���� ��(� ������ �� ������� 2�J%"� ���� 4��5� ��(�����  ��� ,"
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���C $�$: �� �N� ���� [��/� ��/C �� ," ������",�3�� ," �P/ � J�� �� ��(��� 
��� ," 
&�= �J���� �>���"�  �

 ,>%���(� ,= �� �DW� ?$� .J/&�� ?�N. [��� 2� ," '	� �3��� 
����&�� ��%� �	�	� �� ���� .  

�� $�"�� T���/ ,� �Y� '�%�E !��&�� �� 
&"�� 6P/ K� 
��� ���� ," $%%" �$�d�: 
��" 
�����%�:� 

 $�$� 
�� 
@(<(%>� !�(� 
��"��" 4�)5� �� �Q/ ,� i: .����$	��  4�)5� � �Y� '�%�E 
��� ���� �� �� '"�3

�� ���� !����" 4����%�: !�(� 
�����"'"�3 ��]E ,� .$/�����  !���C J���� 
��� ����A 4�(W ,� ���� ��

 ,e��� 
��� '"�3 ���/�(� � �%���C ���� ���/��: $��(3������� �� �����	� �%�*Y�'"�3 .$%%"!�#$%%"�  '�*��

���	�'�&� �� ���$3 ')5 
�� 
� ���� !����� ,"���" 7�" ��� $/� !�(%E ,�,/�/ �������  ,� �Y� ��)�E� 
���

�����%�:!�� .$/��" ��>3C  

 ���E�
$�D" 4�)	� �  :��<��� J�� ����� �� 
��� ���� 6P/ 2�J/���  J��()�� �� i: J���$/ ��%	 4\(� � ��

�� ��" ,= J��(R� [��� ,� �E(/ ,��� �� ��(��� 
���� 
��&�= ���� .J�%>� J�/�(�$�(#�  !��	�� �� �� ���� �����


�R��.  $�%>� �� 
@(<(%>� ��(��� !�� ?�N ,� H��3 �*3 �#� .J���� \�� kG	 �>�%>� ��" � 7�" K� ��#�� ��

 ,� \���#9�� �F;�� ," $/��� �(�� �*" ����� [��� ���� .'	� �$%%" ,��A 4$3 U�� �*E �� �� �� 
@(<(%>� 
��

$%%>��� ��(	 ��  ���&< ," J%" ,D��F� ����� �� '	� 2>*� 2�,)%� 
���� �>�@(<(%>� 
��JIRA ) ����# ��&��

��&�� [�/( �*/ ��/��%$�  K� �>� �� ," $%%>�� U�� ��/C ����� �E(/ 
���� ���" �N �3�� ,� �����&� ,= � J��

'	� ����C !�p��� ,� 
��� 
��� �N ��� 2��.  !�*/����� �� �.�)��� ��� ��%� !�(%E ,� �� ���� 2�.J%�� ��   


$%*/�(� ,��/�� ��$� �>� J�/�(�� �� �#� :���# �
��)��� 
��� �� 
��� 
��"�  ��� K� ��)�/'	��� �%���� k�

J�%"�  � �$E� 
���������  !�%= �� !���(A�J�%" r�. $�(R� 
��� ,": $���� ,e��� �*3 ," '	� 
&�= 2��� � �� 2�

4�(W �(� $��(A 8(*D� �����  .$3�� 
��� ��" � 7�" �� 8(*D� 
���()�� �A�� '	� 2>*�� 
�(%3(A $%/�� 

 6��&��Y� 
\�� kG	 $3� � 
��� ,������ � ��" � 7�" �'���" �()�� ��.  �� �A��')f� 4����p� H�(/�  ,"

.���	 nY� �%3�� ,� $/�(� �� ��(A 
��" 
�� nA�3 �� 
���  

2-3-2 ��'1 %��
  ����� ���� )#�"�� �!2��  
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��	� �� !�&�������A 
��� ���� �� ���  !���$� ,� �� ,G��� �� ������)���
��# ����  �DA�� 
��� ���� ,E(*��

 . $/��" $�"������
��# �DA��� �� !���$� ���&# �� �(�3!����	 �� 
��� ���� �����" 
���  
��#��� 
���

�*	� ��g ����� 
��#��� � �*	� ,/���#C�  ���� 
����(� �� �����	� �� ����)��� . '	� ,�# i>F%� !(#�/(#

 :�(� c�P�/� 
��� ��&�� K� !�(%E ,��� ��(�C  2����� ��� �(�3  �$3 l�Y�/� ���� 
����(� �� � �,��: &�<�/C 
��� 
�

$�$� ��" � 7�" 
�� 'W�� ����# 
���. ���� $%%>�� k��� ��� 
��<(; �P/ ," ,/(# !�*� i: !C �� �"�N ��

 
��� ���� �� �����	� ," �����DA�� '���: � ,/���#C 2�A(�C 
���� �� J�� '*�; K�  
��� ���� ���������

'"�3 ��.'	� �$3 ,F<�G� 
��  

���� ���E� 2�%d*� �� :��<C�  
�� ���� 2��J���� �� c�F���g� c�F� ���" 
�� ���� $%/�� ��/C ," �%F� 2�$�� 

�*/ ��" ,/\�F� �� 
��� ������ !����� �R�� ,� !��� !�/ 
��� ��/C �� �� ��� . $%%""� [��/� ," ��(A ����� ���� J��

��J���. !�	 2�*� ,�� /C �� ����� . J�%" �� �����	� !�*�\(� � �()�� 
��� �� �<�*�N� 4���)�3� 2�A(�C 
���  

!��F� ����� ,��: 4�&D��  :���,�A(�C &�<�/C K� ��J��$�� [��/� �@��: ��( � �� �� i: �� ���  &�<�/C K� �� ���# �


����: �� ���� J��(� L�(� �� �9�� �@��: K� ��= ,>%�� &�<�/C 
��� �3]� �� ��J�%".  i: 4��$A ,� 2�%d*� �����

$%G)��� �� ���� ��� �� �]� �� 
��$�R/ � ��*F� J�%"��(A  !(����:�(A ,���� ���P�	� c(W� J�����. ���/ �� � 

 J����� 
&�= ,= J�/�$� �A�� ���� v��" ,� � J�� ,�A  

���E�  �� �#� :���# �c������ ,/�	� ����(�C 
��� �� �$3 ,���# 
���  �� � J�%" �����	�4�$%���  �� �R�� ���� ��

J��)� ���� !����	�  �� .'	� JD�� �$��� K� !C �DA�� 4�(W ,�,D�	(� c������ ,/�	� c�N ��  1�)������ ����(� [

J�� � [��� �T��$� ,�  ,/(# 2�� �� ," $%*����,I�E  .J��� ,e��� �(A !����� ,� �� ��&�= 2�� J�/�(��� � J���� �� ��

 �� i: �#��	 ,� �� �� ��" � 7�" 2�(/ 
���W�� J�/�(��� !��� ����� [��� ,��� ���� 2�%= �� $%/�$��/� �3��, J�� 

.J�%" �����  

 ��$���$/����	 
��)��� ,E(*��� ��)��� �/�B*" K� �� :��<�-�( �  $%/����� '"�3 
��# ����  ���� 
����(�

 ���� �� ��������� �!����� '�� �� ��%�'��/  $N�� ,/(R= ," ���� �(�� 2�� ������ 
$%����/ �&�R/� �
����  �
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 ,� ���; ,F	(� � 6��9:�� �����	� ��(A ,� ���(� .$%��� !C  �$3 $%��� � ���; �� �� �� 
��� 
�����/ ," ������

��$A� c�N �� ����� �� ," ,= !C �� ���*/ � ��(*/ 2��F�!  '	�J�3�� ,�3��.  

 !�#$%�� s	�: �� 
����� ,� K�
�( � ��(�C  �D"��  ���� �� �����	� ��� � 
��� 
�����/ U�� 6��&�� 
���

��" � 7�" 4]>� $/��" ���3� � '"�3 �DA�� 
�����;� � .���� 
�����/�(���� �,/���#C ��(�C �� !�&�� i: . ,�

Q/�  �$	��� 
��� ������K  ��g ����� ��(�C 
��� $%*3��� �� � SA�*	� $3���  �� �����	� ���m '���"

.'	� ��>3C ��� 4��Q/ �� ����A � �DA�� ����  


���� ���E� �<��� ,F	(� 
��� � �� 6��9: 
��� J�� 
���� K� ����� : ����" ��" J�%�)� J�/�(��� �� .$/��� c(� 

�� !� J�/�(��� �� .�(�� [��/� ��(A ,�� 2�� ,� �," ��� ,= �����#9�� � 4\(� �� J���� ��(� 2�� ���  ��#J�/&� i: .

$�$� !����� ����# 
��� �� !C J�/�(��� ��� ����� $%= J�%". ��������� ��&�� K� SP� �� !C ," '	� 'Y	 �D�A � 

.J�/�$� ����  

��������� ��$�� ���#: �(P<�� � �/(%" !����� ,� �� ��%�� �� ," �(� ��/C H��3 ,GP/ !�/ !��J��$��,�)<� ��� .�  ��C ��/

 ,�*� �� �DA�� ?�$�� 
����(�3 ���� � 6/�� ,E�3� J� .J�%>�� �����	� 4�(W 2�$�� 3���!�#$%  ��� ������

 J��$�� ,e��� ," ����$A � $�$�� w� ," 
���(� .$%��� �� H].� �C $%/�(��� ��/ �R�$*� �� ,/(R= ,>%�� ������ ����

 J�/�(��� �>� k�I(� J�%" �N �� �W�A 
���$%��.  

��������� ��$�� ��<�: '	� !C �� ,)%� ���  J���� ���/ �� �DA�� ���� ���%� ����  ,� ���; �� !�%"��"���	�%3 

���W��.$%3�� $�$� !����� �� ,D��F� �� '"�3 � �,P��	 ,� 1(��� 4�E].� 
��C��#�  �� c�f� 
���C�/ &�<�/ 
��� ��

�� �� �$3 2��F� 
�����/ �� iB	 .J��$�� [��/� !�3$��A ����� 8�	��� 
��� t�A 
�����/ U�� 
��� �� ��� �

 ,I�E � �(�(� 
�� ,���P� �(A 
��J�%>�� .��  ���� �R�� 
(	
��)��� ]" F��� ��������'	�  �(�"�� K� ,"��=

 
��� ," '	� 2�� 
$�D"���XB� �� ��" 2�� ����� 2�� ," ���� [��/� ]);���� [��/� ����� �� ��" 2�� �� $/�.$/�  

  

3.3.2 . ����� ���� )#�"�� 4� �	��� :�&'!5 %&��5 ,''6�7�����  
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��#100 �� ��(� �� 6��9: ��(� �� ," ,/(# !�*� ����� s	�: 4�$; $/�(�

 ��D�%� �2�D/�� �&���%��) $�� '	� ,� ��\�� 
���C2009 
����)��� �� �� . ( �%� � ��R%�� � $�	��	 �����2012  ��

 &�<�/C ��PLS . J���" 
���:  

 '���"�\ � �/�(� 1981 ,��Q/ �R���# ��)�E� �� � �$3 a��Y�	� S	(�� i/����� ����P� ," ��= ���" '��*N ��

AVE ,��Q/ ,*� 
��� �� ��0.5  ��X�� ����P� � �'�� �����AVE �R��)*� ��,��Q/ !��� 
�� .�(� ��#�&� ���

,��Q/ ,*� ," ��= �$3 $���� ,��Q/ !�%�*.� '�D��;'�D��; � w�)/��(" 
��<C ��� '��I� �)�"�� !�%�*.� �Y�

 c�$� ).$%�3��2,��Q/ ,*� 
��� nA�3 
��X#��� � 2�� �� ����� . ( �(� ,QN]� ���; 
���C �Q/ �� �� 

 
���%�: ,/��	C �� � �0.7  ,*�*I �� ,d/�%=1  $���� ���� ����P�� 
��X#��� !(��C K� .'�� ����� �'	� !���*/

,��Q/ �� �nA�3 �� ," ��"����$/� ������ nA�3 ," 
.'	� ,�3�� �� 
��#��� 2���\�� $3 �� 
��#   

l����� c�� ,��� ,��Q/ �� �� �>�� �[�� ,)��� ,���/ ��p�� K� !�(%E ,� ���� �� ��������� ,��Q/ .$3 c$� �#

6��9:,/���>3(� 
����)��� ��A� 
������/ �: �� 
�2�(>� ,��Q/ �����)�E� ," $/�# � [�� ,��� �c$� S���� 
��	

 ,%��� �� �� ��/C }%��	PLS  ������ ,��Q/ �� . ���	CRFM  4����%�: �� �����	� �� �� !��R�� � �>�2012  ��

 � ��A� ��	 ,�)3 6��9: K�c$�,)��� ,���/ 
����p�� ," J���" 
��	l����� 
��#- 2�(>�� ���� !�/ �� �#  ��

 $� �� �$/(3 ���>� nA�3 ��� �� �����	�B !�� K�%>� ��$3 c$� l(A ���� ��� �	 ,G��� �� �2�� �� ����� .$/�

 ��\�� ,��� ,��Q/ 
��� �� }%�CRFM 2���: ,��� ��F�� ,D�	� ,�!�*� J���" ������� �� ���%�: ��� 2�� ," ,/(#

 }%��	 S���� ������� 
��� �$3,��Q/ 
���2�(>� 
����� $%���� .'	� �# 
���C '�*�� '�� '�� �� 
��	

2�*Y� ������: 
��PLS  
��# ,/(*/ ���# K� 8�	���5000  �*� �� �$3 ���A�	 c$� T���/ K� �>3 .�(� ����

 
$%���.$%"  

 �� �� �c�� �� ��������� ,��Q/ �� �	�	� ')f� ��5C �c�� ,��� $F{�.���� \�� ,��� ����   
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(; ,G��� K� ���� �� ��������� ," ����/C �� �[��

 6�: ��)�E� �'3�� 
��� ���� �� ��������� �$3 '����� '���P� �� �R/�/ �$3 $���� �%��

44% �]� ," �� �$�� 2�� ������ T���/ !���: �� .(K� �>3) !C i/�����E(*�� K� ����� 
��� '"�3 
���� , !��(

���� �� �� 
���C J�� ��5�� K� �,��Q/ ���A�	 .��" $���� �� �'	� 
��� ���� �� ��������� 
&"�� �#�	�%3 K� ���

��������A 
$%�  ������DA�� 
$%� ���� �� ,)	� � 
��� .'3�� ��

 �� �� �$3 ���� r�3 i/����� ����� �� ��������� ��5C �*�F{� �� �>� T���/ � $3 l�I �(A !�� �� �$�R�$*� �� $F{� 

 !��R�� � �>�) $3 �*�2012 �*� � ,��Q/ .(37%  ,��Q/ �� �� i/�����CRFM  K� �� �!���: �� .��� k�I(� ��

[(��� ,	 ���� �� ��������� 
��	� �� �>� !�(%E ,� �� 'A�	 ,��Q/ ," �J���" '�� �� 2�&R��� 
$F{�Q/ ��F� �� ,��

 ���� �� ,���P� �� � 
��� ���� �� ��������� '���P� �%�� 6�: !��� �� �T���/ .'��#��������A 
$%� 

  ������DA�� 
$%�  [(���� ����� ,E(*�� ���A�	 !�(%E ,� �� �DW� 
��	

,QN]� ���; �(. ,� ,� �
���C �Q/ �� 
�CRFM  ��\�� ,��� 'A��/ 1(���  ��)�E� �,�<�� &�<�/C ]" .

 8��P� �� �8��P� �� ��$�$3 �F*�� '��*N ����� 
��� �(�� 2�� �� .��" '��*N �� 8��P�CRFM  �/�/ ���� �� ��

��)�E� �
$�$�,/(*/ �� �%�)� 
���GA �� �� �J���" ���P�� ���s	�: �� �%�)� � 
��#�$%��  2�*� � �J�%" l�%���

K��&/ �� �PG%� ��)�E� �(. ��=�=) J�%" &�<�/C ��1979 ��(�D>%�� �8(<(:(�/������ �2001 .(  
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4-  ���� �� !"# � ����� ���� 	
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	���	
  

1-4 ����2 �=���� >?��� ����0	'� � 	. ����� ���� �
	���	
 �	.  

R����� � �PG%� ��)�E� ������� 
��� ���A�	 �����$� �CRFM '"�3 !��� �� �� ���I� ����� 6��9: K� �� � 
��

 ~�&�B2B  ����C J���� �� ,��Q/ !�%�*.� '�D��; � ��)�E� ���I� �F*�� $��3 � [(	 ����� 6��9: 2�� .J���" ����

�#�Q/ �� �� �� ,�I�� ,	 �� . �(*/ �	��� '"�3 ��>D*E �� �� !C ,G��� ����$P� �(. ,� �,"� � 2���D" 
�� �
$

����A��/��� � � �� 
��CRFM  �)%� �� �%�)� $�� K� 8�	���RBV �	��� � ���" �/�$�� 6��9: �� ����

. J��(*/ ,e���  
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 ���1 	
��	 ا����ر  CRFM: ا����ر ��ر�� �� )1در�	 دوم (

 

,��: 8�	� 
���A�	 ��� 
�RBV  '"�3 �$3 x�N !�(� ����;� ," '�� 2���� ���%� �%R*��/ � ����(:�/ �� $/�(�

 �/���) �(3 ���� k�I(� '"�319916��9:. ( ," ���%� �����# H(/ �� 2�� ���� 
���� 
��� �F)%� !�(%E ,� $%/�(�

�����# �(. ,� $%%" �*E ����;� �e�; &��*� 
��������� (	 K� �� .�(3 ," �>�&�� ��/��/� ��/����	 ���%� ,� � ��

'���u �R�� 
(	 �� � ����� ���3� �'	� ���" 
��C �*� !��� c(. �� '"�3 K�J���# 
��� '"�3 ���/�(� ,� � ��

������ 2�� 
��C ��A��(3 �'��C) ���� ���3� 
$��� �(. ,� ��/C 
��#��" ,� � ��1993 �
� �1994 
��	 [(��� .(

CRFM � � ,�����(�3 �� 
��� ���� �� ����A � �DA�� 
$%� ,���/ �� � ���� &"�*� ��"�3 
���� ,� $/�(�

 �����*<�: ������	 ���(>%<�(") �(3 ,���# �Q/�� ��������� '���u K� 4�(W2014 ����� �����	�(��	 �

2�%�	�"2001���� �� '"�3 ,E(*�� ���� 2�*� ,� . (��� 
��� 
�� �� 2���� 
$�D" ������ !�(%E ,� !�(�

CRFM  �*E ����%� ,� ����;� 
���� x�N �� ����� �� 4�$/ ,� ����%� ," 2�� ��<� ,� .��*3������) $%%" �$%<�� ��

2004 c\$�	� ��� (�������� �� 
�	 K� ����# �� ������ '"�3 K� ," J�%" ,� !�(� ���; 
��� t�A 
��

���� ,��Q/ ���A�	 .$%" 
��X# ,����	 ��" � 7�" �� 
��� ����� �� 
$%��� K���%�� ���/�(� K� !�(%E ,� $/�(�

 2����CRFM �$%>�� ����� �� '"�3 t�A ������ 8�	� ,�	(�: ," �� �P��� �$/����#�� 'Q�� � �$���� �$%"

 ,��) ���$�� ��R/ �2007/ �� .�(3 ,���# �Q/ �� �( ,E(*�� K� ����� 
��� '"�3 K� �]� ," J���" V�� �� ,���

 
$�D" �%��	 K� �
��� ����CRFM  .'	�  

1H ���� �� !��(�� ,E(*�� K� ����� 
��� '"�3 �]� :. ���� 
��� ���� ��������� �� ��)f� ,G��� ���  

 �� 
��� ���� ��������������� �� �%�)� �)%� K� !�(%E ,� !�(� ,E(*�� ��� ," �$��7��� '"�3 ���%� �� 
� 

'�<�F� �� !��R�� � ���(>%<�(")'	� ��������� 
��2014 �2�%����" ����� �����	�(��	 �2001 
����: ,��Q/ �� . (

 ," J���"CRFM �� ����/ �: ��(A ,� l(=���= 8�	��� ���� ��>D*E ,���/ �� � ��$��: ����;� 
���� ,� $/�(�

�$3 VRIO  �<���� � �/���) ���# !(*%�� �)%� �� �%�)� ��$/� J= �� �2012 �!��R�� � ��(>%<�(" �2013 . (
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 !��� l(=���= �W(�Y��� �$%*3��� ��/C ," �/��� ��(3 ��%� ��$��: ����;� 
���� ,� $/�(��� '"�3 ���%� ," ����

��� ���; !����	 �� � �$/��X:�/ $�DP� ��Y	 ,� �l��*". $%������ �  

�#9�� ������# �(. ,� 2��: 6��9: �'�Y/ �3�/ �
���� ��������� ,%��� �� ��� 
��� ���� 2���C ���� 
��

 $%�C�� '�P�(� !�(� �R/�/ ��(�� !����� �� '<�N c�P�/� ��5�� $%/�*� q'	� ���" ')5 ��/C !(#�/(# 
����>D*E ��

���/�(� � 2��: �$%%" 2���� l�Y�/� ,I�E ��>D*E �R/(R= 4�)5�!�(%E ,� �*E �� � �����" '�F;(� �� �$�d�: 
�� 

 !��R�� � ����) �$3 ���� ��( � ]); 
��� ���� ������� ��(#2014 2%�*<�	 � \�><�� �2010 ���9: $��(3 . (

���� 
����>D*E 2�� ," ���� �(�� �*> � �� �5(� ���� 
��� ���B2B ,� � $%��� �	�	� ,I�E 
��� �9�� 
��

 �����%�� � �2���� �2	�$/�) \�� '*�; � \�� ����2000 ����%�� � 2	�$/C �2010�[�� . (  
��� ���� ���������

$%�C�� ����� [&D���'"�3 
(	 �� �������� ��"�3 kG	 K���*���	 
��#��" ,� 
��� ����� 
��� �� �

��$/����	 !�3���� �� !�&�� .$3�� ," J���" V�� �� �2CRFM �K���*���	 �]� �� ������ ����# ���" 
��

 ���� � 
��� ������ �� �)%� �D�*>� c(W� ��(�� 2�� .���#RBV !�/ � ����� 8�>F/� �� ," '	� 2�� �#

 $%/�� t�A ���%� �A�� 
���&�CRFM  
����� ���� ���� �
�R�� �)%� ,e��� ,D�	� ,� ��� �!��R�� � ���(>%<�(") �(3

2013 i����� � !�#�(� �2009. ( 
��X# ,����	 �5� �� �)%� �D�*>� c(W� � �[�\ ,�(� ���; 4$� ���� 
��

�(�3 
��CRFM '"�3 � 'F%W K� !��� \�*�N� ��CRFM  ���p� �����������[(	 .$%%"  ��������� �-��F� L).

$�DP� �)%� K� ������ �������� JQE� '*�; �!C �D�*>� � 8(� ��/ 'F�). ��<� ,� �$3�� �/$/
��� 
�� 

'�<�F� � 
��CRFM '"�3 �R�� 
����'��/ '��� ���; ��  �);� 
��� �<(DF� � 'DE �Q/ �� \�*�N� ���5C 2�%d*� �

 !��R�� � ��(>%<�(") '	� J�)�2013�'"�3 7�;� K� 
��� 2�� . ( �(�3 �� $�DP� � �B" 
��CRFM  ��(3� ��

�� [���=. ���	CRFM  !�$� . '	� !����	 K� !��� �����# !���� [��	 �� 
�	 K� ��#�� �FGP� �(�3 K�

'���/(# 
��>D*E 2���Y�� �� $3�� !���$� �� !���� [��	 �� ���. �� ����" �/����	 �/�)��: � ���!(#  �

'"�3 ," ����/C �� H(*�� �� . $/��� ���&� [�*� LP � 
��� �*" i/�3 ��CRFM  ���� ��������� ���/�(� K� !�(�
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�#9�� ������ 
�� 2�� ')f� ,G��� K� �� �'��# �Q/ �� $%*3��� � �l��*" � ��X:�/ $�DP� � �/����	 ,/���CRFM  �

 V�� '"�3 ���� ��>D*E��. J�%"  

H2: . ���� '"�3 ���� ��>D*E �� ')f� ,G��� K� 
��� ���� ���������  

�J���� ��Q�/� �� !���: ��  2�� 1�)���CRFM  �����" ,%��� �� \�*�N� ���� ��>D*E �CRFM  .$3�� 1���

 V�� �� �W(�Y��� ��>D*E �5� ," J�%"CRFM  6��&�� ,D��F� �#$�d�: ," �/�����
(; $��� ��. �(3   �� ��

 �5��� �� ,D��F� '���� ," ,I�E 
$�D" �#9�� �� 
���� &"�*�� ���	�� .J�(3  

1 � ,I�E �#$�d�: (2 �� �$3 ���%�: ')f� ��/��� 4���5�� . ,I�E !�(� 
��>��� (��4\�*�N� 
�(O� j�. �� !�(� 

 !��� ," ��" k��(��� c�*E� ��/C �!C �� ," '	� �/����	 S� � ,� 1��� ������$� ��)��� 
$�C��" : ����

�� ���\ �i/�(<)$/(31967 (%	� � &D�� �1978 ," �/��� �� ���� '"�3 � !����� 
��� 
��� ���� ���� .(

 6��&�� ,I�E !�(� 
��>��� � �#$�d�:���� ������ $���.�(3 ��\  K*" 
��� ���� ," ��=���/ $%"�/ �/�(Y*�

 ����%�� � 2	�$/�) $��� 6��" �,D��F� H(/ 2�� [���� � ����� [(DF�2010  !��R�� � ����2014  2%�*<�	 � \�><�� �

2010  �<(� � 2%�*<�	 �2006 ���� ,���/ ��. (CRFM  
�����" ,%��� ,� �R��� ������CRFM $3�� ,�3�� 

 !(*%�� ��� ,�I�� ,� ,"��:���#  

H3 :a � ,I�E �#$�d�: (b � ��>D*E � 
��� ���� ��������� 2�� ,G��� �,I�E !�(� 
��>��� (��/��� �� ��� 
�#

�� $%"  

2-4  >	#@A� ��; ��1  

'"�3 �� � �,���# [��/� $/]%� �� 6��9: 2�� 4�E].� 
��C��# 
��B2B 6�� ��\��)� J�N K� �� ~�&� �� ��

50  �� ���� � ��(� !(�D��100  �� � $3 [��/� 
���� $N�� kG	 �� 6��9: . '3�� &"�*� �%	�: ��/ICT  ���(� �

2�3�� 'F%W �.'3�� &"�*� 4�&���� � �� 

,/(*/ l(=��= K� ,� ��%� �$%�C�� �� 
��#242 ��# .$3 
���� $N������ 
��C 6��9: K� �� �Y� !�(%E ,� ��

,� 1(��� s	�: 
�GA 4]>� �� l�%��� 
��� i: �'��# [��/� �K�9����	� ���� 4���>��� �����# ��%	 �Q/ 
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CRFM $N�� ���� $3�� !]��E �� ��Y3 �� .��" K*",���# 8�*� 
���� 
�� !C � �� '"�3 ,� 4(E� �� ��

��$/�*�;�� ,	 �� i: .J��(*/ 6��9: 99  �� 2�s	�: ?XN .$/��� l�(� 
� �$%�3�$/ �� �DW� ����P� �A�� ," ����

���� ,� ��%� ���3 �/�/96  c�$� �� ," '# 
���� $N��3 ���� $%= �� .'	� �$3 
$%� �*� K=(" �/�/

,� �<� ��(� �� �)�"�� ," �6��9: �� ����� $��(3 �F*�� 'F�). � �6��9: ����"� 'F�). ��<���� �� ��

 �����	������� .�(� ���" 6��9: ?$� 
��� ���" 6��9: K� ," ��= $/�(� 7	�%� �>�%>� ��$/� J= �Q/ �� ��

,�)3 S	(� $�$� ��	(<��" ,�/(� ,/(*/ ," ��� !�/ ��$N K=(" 
��100  ��� 6��9: ��(� $%/�� ��$����� $%/�(�

 c$� �� 
���C 4�$; �� ��\�� kG	 
��	PLS  !��R�� � &���%��) $%�$�2009���� �� ,>/C �� 6�: .( &�<�/C �� ��

4���� �J�%" �� �� 2>*� 
��CRFM ��p�� �� ,G��� �� ��>D*E � �,%��� i: 
�� �'"�3 �<�� ���# ���3 
�

 ��Q�/� ," ,/(R/�*� .J���" �	��� �'F%W � ��%	�: ��$F���4���� �'��]� ���; 
��,QN .J�����/ 
���C P<0.05.  

3.4���"# �� �	B2 .  

 ��(*E ��� i/�����CMW ��p�� ," �/����� '	$� �)%� K� �� ,����� � �P��� 
�� ,���# �Q/ �� $��� $%�C

,� .�(36<�= ��<����� !���C '	$� �� ��>3C 
��s	�: 
��'"�3 �� ,/�#$%= 
�� 
��B2B  �� ��(	 ,F<�G� �

���� 8�	�K� 
��-s	�:�$%��!��)� �� .$���# [��/� 
� ����� �� �� 
$%�C�� 
��CMW  4����%�: ���:�

 ?("�	��: � ��< �
&%>� �?("�	��:2003  �R/��� � � ���%*# 
��� 
$�F� ���3 4����%�: 2�� .J���� ��" ,�

�/(# 
������ �� �����	� ,��I�� �s	�: ���" ,*�*I ).�(� �P��� � ,����� 
����p�� 
��� �8��P� !(#1 .(CMW 


�(�"�� K� '�� �'�Y/ .$3 ������� ��)��� �� �� � ������  !����� �
����#�/ �(�"�� &�<�/C K� !C �� ,"6  �(�"��

 ����P� ��2R��  $�<(� K� �� ��#�&��� '�Y/ �(�"�� .$3 �����	� �$%"37 � i/����� �� $W�� ," ���� ���� '	$� �

 �R�� J� �� �R�� �(�"�� T%:63  ,>%�� �R/�/ �$/��� '	$� �� i/����� �" �� $W��CMW  �>� K� 
��� ��/�3 �

~�&�  �� �[�� .���$/ ,F<�G� 2�� �� !�(�CMW  ���� ,���/ ��p�� ��)��� K� �� ��MLMV  ," .J���" ������� �

 '	� �$3 '��5CMW  &�<�/C �� ���PLS  k� �� � ,���� ��� $%" ���	� �'��� ��=�� �2�= )2013 ( ��)��� 2�� .

,��Q/ ,*� 
��� c��%" ��p�� K� ���3 ," '	� ���9: c$� K� 6����C ��#�� � 6��9: �� ����/��	��� .�(3 �,
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 c��%" ��p�� K� 
(� � � �� ,��%	�:MLMV ��Q/ �R�� �� �PG%� ?��3 ,G��� !�$� ��W���A�, �6��9: 
��

 '��;� ���*� 8��P� �� J����# J�*�� �� .�()/ �K��� � �&��C �~�()���2012  ��p�� K� !�(%E ,�MLMV ,� �

 !C 
���C 2���: ���"�/ �R��)*� ��<�0.01 �� 0.15 ,��Q/ 
��� � T���/ �9�� ,� .J�%" �����	� �,F<�G� �R�� 
��

 c$� � �DW� 6��9: c$� 2��MLMV � $/�(� 
����  

�� 6%"�$/� ��5�� kG	 �� U$/� 6��" ��%f�	� ��%�-0.26  ��-0.24 :�(�  

  

 ,/(*/ K=(" ���$/� 2�3�� �Q/ �� ����/��� ��(��� �>��&/ �
��# �6��9: 2�� ����"� 'F�). � ����� ��p�� � ��

 '�� ," J����# ,���/ ��MLMV  '��*N T���/ ��)�E� ����p�� !(= .$%" ��MLMV  ��� �$� �F;�� ,%��� K� �

�*/ !�/ ,��Q/ �� �5� ," J����# ,���/ �� �!���: �� .J���" ���&# �$3 '�� �DW� 6��9: c$� �� �� T���/ �� �$��

�$/� ��5�� ���� �'	� ��(*E ��� 
$� 
�GA !�$P� �R/�/ ���/��� 
���C ,QN]� ���;�*/ 6%" �� $/�(�CMV 

$3�� �$�C $�$: �  ���(�<� �4���!(*�	)2010.(  
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4.4 ���� ��5	5 � ����� ���� 	
 �
	���	
 ,'
 �	���  

 ��(	2 ��)�E� �� �6��9: ����/ ��� ,��Q/ ���P�� ���CRFM ���� K� 8�	� �� ," �'3�� &"�*� � �2�(/ �/�/

6�: �R����� ?��"� ���� ��>D*E �� �,��Q/ 1�)��� &�<�/C �� ,��Q/ �%��8��P� �� .�(� '"�3�: 
�� �$3 
&��

,��Q/ ,*� 
��� �� 
���<$� .J����# ��" ,� �'	� �$3 
$%� �*� K� ,*�*I �� ,>/�%d*� �c$� �� ��PLS  �� �

1�)��� '�� 
��� !��R�� � �R%��) J����# ��" ,� �$3 V�� 
��2005.( 8��P� !�%�*.� '�D��; � ��)�E� ������ ��

" ��= �$3 '��*N,��Q/ ,�#9�� � �� c�$�) $/��� !�/ �Y� '��I� ��A�%/��� 
��4 ��)�"�� !�%�*.� '�D��; .(

 kG	 �� ����<C �0.7  
\�� �*e�� ����$/��	� nA�3 ��� � �$%��� �����0.7  �/�)��: !�%�*.� '�D��; �� ," ��(�����" .

 ,*�*I)1 �W� ," ��= �$3 �/�)��: �R���# ��)�E� .((� �"�\ � �/�1981 ,��Q/ ,*� 
��� ��� .'# ����C�� ��

�>� ���P�� ���nA�3 ,*� � �'3�$/ �(�� �%���C,��Q/ �� �� 8��P� '���� ," 
������\�� $/$32 '	$� �� ��� 

 !��R�� � ����) .$/���C2012.(  

�: 
����)��� �� �����	� ,D�	(� 
���A�	 c$� T���/c$� '�� 
��� �$3 
&�� 
��PLS ," �$3 ���C�� ������ �

,��Q/ ���3l����� 
��2�(>� �c�� ,��� �# S���� �� � [�� ,��� �#,��(�� �� �$/��C.$3 
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 8��P� ��CRFM  $� �� � �$/(3 ���>� nA�3 ��)��� �� �����	� �� ��� ��\�� ,��� �)�"��B !�� K��"�� � ���

��" c$� ����� ,G��� 2�%d*� �� .J�,� ,��Q/ 
��� �� �$/��C �(��CRFM �\�� ,���� 2���: ,��� $F{� L��. �� �

 !��R�� � ��>� ) J��(��C ��2012 �< � !(#���" �2013 ,��Q/ �PG%� ��)�E� �� T���/ ������� .(CRFM  '��*N

 �>3 ).��"2(  

 �'�Y/H1 ��(�� ,E(*�� K� ���A�	 ," ��= $3 �/�)��:���� �� ! K� ��,����� 
��� �$/��C �(�� ��F�� 
$%�

 �DA�� ����A �  CRFM  �*� K� ,>%�� �R/�/ �'	�43  �� 
$W��

 �� T���/ �[�� .���� �(�� ���\�� ,��� ,��Q/ �� i/�����H2  ," ��= ��" �/�)��:CRFM  ')f� J�� ��5�� K�

 
���C  �R/�/ �'3�� �/����	 ���� ��>D*E ��18 K��&/ ��R/ K� .!C i/����� �� $W�� ,� ��

,)��� ,�<(� c$� 
�CRFM  ��)�E� �� '��*N �� ���� ��"��" ," �/��� � '�Y/ q�(� 7<�� ,���� �� �$%�� !�/ �

6�: 
��	 [(��� �%��CRFM  !��R�� � �>� ) $3 ���� k���2012� $F{� �� �� �( ���� ��������� ,��Q/ c�� ,��

���� $F{� �)<�� ��. ,� ..��" [�� ,��� ,��Q/ ,� 
���C J�� �	�	� K*" K� �
��� ���(; K*" K� ��DA�� 
$%�

���� $F{� �� ,���P� �� ���\�� ,��� ,��Q/ ,�$3 �%�� 6�: ���� ��>D*E ," �(� �/��� 2�� � .��" ����A 
$%� 

  �������0.4. .  

 ��,DN�� �� ��)��� �� �����	� �� �� �$3 V�� ��/��� ��5�� �� �!���: 
��� �$3 ���%�: ��)��� ," J���" '�� 
�

c$�,��Q/ ���3 ," �'	� ���9: 
�� �%�(>� 
���� �$�	��	 ��R%�� �'<�� ����� ) �(32014  , �W251 .(

� 2�� �� .$3 �/�)��: �$3 V�� 6%"�$/� ��5�� �� �� �>� 2�� $/(�: �� ��(�CRFM  �� ��o� �� � ���� ��>D*E �

,�I���� 
���C J�� ��%� ��/��� �5� K� ��� 
�� J����� 
��>��� ,I�E ��  ," ��� !�/ T���/ .

CRFM ,I�E ' � ��>D*E �� ����(; 1�)��� K� �2���: 
��>��� 
�� ,�I�� 
��� �� �e&� '��*N �� i: .���� ��

 ��/���H3b ���� ," J���" 
��# ,���/ � J�H3a  ����.�(3  

�!��(�� ���� ,E(*�� K� ����� 
��� �]� ��C � ,>%�� ������� 
��� �� ���I� 
$F� '�� K� ��  ���� ��>D*E

�J�P��� ��g �(. ,� �� '"�3  �� ')f� 1�)��� L��. ��CRFM  �5��� ������A �� ���	  ��)��� �� �� .J���� [��/�
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 � �=��: &���2004  b%�<$� ,%��� �� J�P�����g 4��5� '�� 
��� �PLS ,/(*/ �� �����	� �� � ��$/� ��� �(A 
��

5000 �����  !��R�� � ���� ) .J���" 
���:2014 226-2228  ,E(*�� K� 'A�	 ," J���� �: �� .(4��e&� 
���

����� ���>D*E �� 
���C J�� J�P��� �5� K�  
�� �� �5� ,D�	(�CRFM  )����0.21.(  

,�I�� �� �!���: ��[(��� K� L��. �� �� �� 2�&R��� 
$F{� ,	 
��	CRFM 6��9: 4���(� �� .J���" '�� �

,QN]� ���; �(. ,� ����� ,E(*�� $F{� 'A�	 ," J���� �: �� �2��: �����)�E� ��������� ,��Q/ ,� 
���C �Q/ �� 
�

" �'��/ 1(��� ���\�� ,��� ���� ��$���� ,�$3 m�Y�� 
$F{� �� 
��	 [(��� �# CRFM  ��\� �,���/ �� .�(�

 �!��(�� ���� ,E(*�� K� 'A�	 
��� �]� ," �$�� 2�� �� ����� � ��(���,� 
$�D" �$/��C �(��CRFM  '	�

.$3 �/�)��: �!C ��F�� �� �>� ,>%�� ��  

  

  

5>	C'D�� .  

1.5 �	������ ��E� �	.  

6��9:���" $�"�� S���3 �� ���. �� ��� 
��� ���� '�*�� �
���� ��������� 
��.$/� !��R�� � !(	�$/� )2006 �

 !��R�� � 2��/\��2011 ��� � 2��: �2005 !��R�� � &���%�� �2004 !��R�� � (��� �2012(�  � ���/ �!��R��9:

	 ا' � :!�زار
�!� !� %��$ و ار#��ط !� �� ��د ���2 �� )2(�وش (
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7�" �� ��� 
��� ���� �����" 6��9: 
����K���*���	 �(. ,� ��"���� !�/ ���) $/� ����%�� � !(	�$/�2010 �

 !��R�� � ���("2013( '"�3 �,>%�� �� �(�(� 6/�� ��(�� 2�� �� . 
���� ��������� �� �� 
��� ���� ,/(R= ��

 ��" ,���"��: � 8��/ �$/��# �;�� �$%�'	� �$/�� !��%� � ����# �
���� ��������� J�� H(I(� 2�� ��(��� 
��

��� �3�� $%= 6��9: � . '	� ,����/  8��/ 
���� ��������� H(I(� 2�� ,���:�� �����: 

1( q
��� ���� ��������� 
��	 [(���  

28��P� ����# (q,��Q/ 
��� !�%�*.� ���; � �)�F� 
��  

3.'"�3 ���� ��>D*E �� ,��Q/ 1�)��� ������ ,�<�� $��3 !���C J����(  

  r�3 ��� T���/ 2�� �� �/(%" ��������� 
�(O� ����# �R/(R= 
���� ����� ,� ����.J���  

���� �� �>��(O� 6/�� !��" 7�"�� �� �� 
��� ���� �� ��������� ��/(%" 6��9: �'�Y/	��� � 
��� 
��� ��

��  7�"�� ���" �/�$�� 6��9: K��� ," ��� !�/ �
��	 [(��� �9�� ,� .$%"CRFM�$�$: ������# 
� �� ��

���� !�/ ����� ,� �� ��������� 4�F<�G� ���� �," '	� 
&�= .$/� ����%�� � !(	�$/�)2010�  ��(#2012 � ���(" �

 !��R��2013(,���� . ," $%�$�� !�/ ��CRFM ������ � ,� �� 4�(W ,� ��%� ,/ �
��� ���� ,/\�F� 
��#��"

6��9: ���� ,d/�%= �����A,�A�	 !���*/ ������ .�(3 �����	� &�/ ���� ��$/����	 �� � ��DA�� ,>D� �$/�� 
$%

� ��( � 4��$A �� �
��� ������� !��� !�/ L��. �� ��(P<�� !����� �� 
��� ���� 4�.�)��� �� �����A�� �

1�)��� �� � ��$3 ���� �� �2��: � �/(%" 
��� �,>�<�N �� .���� &"�*� �
��� ���� �� 4�.�)��� �� 
$%�

���� 
��� �	�	� 
����&�� �$F{� �� �� .'	� &"�*�� �DA�� '���: ?�$�� 
��� ����� �� �����	� �� ��DA�� 
$%�

'"�3����4����p� ,/��� �� ," $/� 7�" $%���� ���/ !��" r�. �� �2�� � .$%��� 4��$A/c(� � �� &"�*�� ��"

'"�3 
��� ����# �� 
��� ������� 6/�� ," �/�%"��" 
��� � �
��� �� &"�*�� ���� 
(	 ,� '"�N 
��� ���

�� �����	� �P�*E � ������ �$%%".$3��  !��R�� � �"(D�)2012.(  

�������� 
��� 2�(/ 8��P� K� �� �[�� J�� 
���� ��������� JQ/ 
��� ,���/ 2�� .J���� ����# 
��� ���� �� �

�: 4�F<�G� ," ��= �'	�,�A�	 ,����� 
���� ��������� �� �� 
��� ���� ,�<�� '�*�� �
��*3,��Q/ ��� �$/� 
��
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,/���>3(� '	� �$/ [��/� ,�N�/ 2�� �� 
� !��R�� � 2	�$/� )2006!��R�� � 2��%<�� � 2011 ��� � 2��: �2005 �

 !��R�� � &���%��2004 !��R�� � (��� �2012.( 8��P� � ��(��� 8�	� 6����C �� �%�)� 6��9: �
�����" 
��

 ��������� �� 
��� ���� �����" 2�3�� �Q/ �� �� ��� ����"� 
�(O�B2B ���� ���.���	  

�	��� � �� ,F<�G� �[(	� �� �� 
�$F�� ,�<�� 
�� �PG%� ,>)3 2���# �Q/ �CRFM  ,e��� 
���� 
������� �� �

�� �)%� ��#$�� 8�	��� .$%"–  2�� �� ')f� 1�)��� K� �� ��( �CRFM  4�(W ,� ����� ��>D*E � � '"�3

,�I�� � ���" $���� ����� 
$%��� ," �� �$�� 2�� � ����� $��(3 � ��(��� ��\� .J�%"CRFM �� K� $/�(�

/�(���������� ��� �#9�� ��$�DP� ��Y	 ,� ��/����	 
�� ���/��: ,���/ �� � �(3 ,���# �Q/ �� ������ � l��*" ���X:

'��;� �()��  $���� �$3�� ,�3�� �� '"�3�� $%" ��<���� ��/��� )2012 !��R�� � ��(>%<�(" �2013.(  �,���/ ��

,����"����%�: 2�� 
��� ����� �/�)��: �� ���������� � ���� �� 
��� ���� K���*���	 
��#��" ,� ,�� $/�(�

'"�3 ��>D*E�� J���� �$�� �P��� 
���� 
������� �� �� �����	 ����%�� 2	�$/�)2010 ��(# �2012 !��R�� � ���� �

2014 [�\ T���/ ��9�� ,� .(������ ," ���	���� ,� ')�/ ," �DA�� 
$%�� ����A 
$%� ���*3 &�=�/ �
��� ���

6�: � �$3J�� �$%%" �%����>D*E 
��� 
��  !��� �� T���/ .'	��� ," ����CRFM  �� �/����	 
��#��� �� �


���- '��*N 4�E].� 
��X# U���3� ,� � �( ���) $%" ����3 � '32008  !��R�� � �"(D�2012.(  �2�� �� �����

�)%� 
�*/ K� 8�	� ��-� ��( ��]� ," J������ �
��� ���� �� !��(�� ,E(*�� K� ����� 
��� K���*���	 
��

,� 
$�D" �$/��C �(��CRFM  ���; �� '"�3 ," ��= .'	���7�" �� ���� �� �K���*���	 �(. ,� ����	� ��"

�(�3 �� $�DP� J� �);� 
��� � �(3 $%� ���� 
��CRFM  ���	 ��(3� �� �(A� ��(>%<�(")  !��R��2013  � !�#�(�

 !��R��2009 .(,�<�� ����� �/�)��: �� !���: �� ��>D*E ��5�� ," �$�� 2�� 
��� 
�CRFM  �����" ,%��� ,� 1���

 .J����� ��� ��>D*E 1�)��� �� ,I�E !�(� 
��>��� ��%� ��/��� �5� �� � ,�I�� Jg�� ��(�� 2�� �� .J��A�	 J���� �'	�

"�3 ," �%F� 2�$�',I�E �� �����]� �� �� 
���(; ��>D*E ��5�� �
��>��� ��*" 
��� ���� �� ��������� 
�� '	$

�� � ��>D*E 2�� 1�)��� ,>%�� [&D��� �$/��CCRFM�� ��$�d�: �'	� �$3 U�� ����� ,� �� ," 
&�= !C �� $/�(�

," ����� �(�� 6��9: 2�� 
��� �$F�� �(P<�� 4� �I(� .$3�� �� '"�3 qc�f� 
��� .�(3 ��(��C ��P�;� ������ ����
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6��" 2�� ," �$%3�� ,�3�� 4���>��� 
��� 
��*" ���� s���� '	� 2>*� �
��>��� ,I�E �� 
$�C��" �$%��CRFM 

 ,����� �� �$�� 2�� �,�>/ 2�� .'	���'"�3 ," ���	 !��(�� ,E(*�� K� ���F��	 ,= �� �$%%" 63(" ������ ��

���� �� ,I�E 
��� ��� ��>� ���>D*E �� ��5�� 2����� 
��� �,F	(� ?�$�� � �
��� H(/ �'"�3 
$�D" 
��

 $%�� 
����(� � 2%����: � 2/�>��:)2014(�I(� �R�� .,���� 
��� �(P<�� k ," $3�� 2�� '	� 2>*� ��PG%� ��g 
��

CRFM '"�3 
��� ��N,I�E �� �������� ," ��= .'	� �	�	� ���� �
��>��� ��*" 
�� K*" '"�3 ,� ��

��/� $%�C�� K� �� '"�3 ,>%�� !��� !�/ �� .$/��	 &��*�� �� �(A �,���� ,F	(� 
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